REGULAMIN BASENU AQUARIO WROCLAW

Niniejszy dokument (dalej jako: "Regulamin") okres$la zasady korzystania z obiektu
rekreacyjnego prowadzonego pod nazwg Aquario, zlokalizowanego we Wroctawiu przy
ul. Motylkowej 6 (dalej jako: "Obiekt"), zarzgdzanego przez Fala Sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Rogowska 52A, 54-440 Wroctaw, NIP: 8971698941, KRS: 0000220356.

DEFINICJE | ICH INTERPRETACJE
Dla potrzeb Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje i ich znaczenie:

Czlonek Obiektu - osoba fizyczna korzystajgca z ustug swiadczonych przez Obiekt na
podstawie zawartej umowy, zakupionego karnetu lub jednorazowego biletu, zobowigzana
do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz ogdélnych zasad obowigzujgcych na
terenie Obiektu.

Obiekt - kompleks rekreacyjny prowadzony pod nazwg "Aquario", zlokalizowany we
Wroctawiu przy ul. Motylkowej 6, obejmujgcy budynek oraz przylegte tereny zewnetrzne
wraz z wydzielonymi strefami: Ptywalnia, Sauna, Gabinet Masazu, Sala Treningowa.

Karnet - dokument elektroniczny uprawniajgcy Klienta do korzystania z ustug oferowanych
przez Obiekt w okreslonym czasie i na okreslonych zasadach zgodnie z ofertg oraz
cennikiem, wazny przez okres wskazany przy zakupie.

Panel Klienta - system rezerwacyjny dostepny online na stronie internetowej Obiektu,
umozliwiajgcy Klientowi zakup karnetu Ilub jednorazowego biletu, przeglgdanie
harmonogramu, dokonywanie rezerwacji ustug oraz zarzgdzanie swoim kontem
uzytkownika.

Sauna - wydzielona czes$¢ Obiektu, w ktorej dostepne sg dwa rodzaje saun (sauna sucha,i
sauna parowa), przeznaczone do korzystania w celach relaksacyjnych i prozdrowotnych, z
zasadami uzytkowania okreslonymi w Regulaminie.

Sala treningowa - wydzielona przestrzen w Obiekcie wyposazona w urzgdzenia do
cwiczen sitowych i aerobowych, przeznaczona do treningdbw indywidualnych oraz
grupowych, w tym treningdw personalnych.

Gabinet masazu - wydzielona przestrzen w Obiekcie, w ktérej oferowane sg zabiegi
masazu prowadzone przez dyplomowanych fizjoterapeutow i masazystéw, zgodnie z
wczesniejszg rezerwacjg i zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Trening personalny - ustuga obejmujgca indywidualng opieke trenera personalnego
podczas c¢wiczen na terenie Obiektu, w tym opracowanie planu treningowego,
monitorowanie postepdw oraz dostosowanie aktywnosci do potrzeb Klienta.

Ptywalnia - wydzielona Strefa Obiektu z basenem, przeznaczona do rekreacyjnego
ptywania, zaje¢ grupowych i indywidualnych (np. aqua fitness, nauka ptywania) oraz
indywidualnego korzystania, zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny.

Kod QR - unikalny kod elektroniczny generowany w celu identyfikacji Klienta oraz
umozliwienia mu dostepu do ustug Obiektu, w tym wejscia do wybranych Stref.



Aqua Fitness - zajecia grupowe prowadzone na Plywalni przez wykwalifikowanych
instruktoréw, polegajgce na wykonywaniu ¢éwiczen fizycznych w wodzie, dostosowanych
do poziomu zaawansowania uczestnikow.

Ogélne Warunki Umowy (OWU) - dokument okre$lajgcy szczegdtowe zasady
Swiadczenia ustug przez Obiekt, w tym prawa i obowigzki Klientéw oraz Obiektu,
stanowigcy integralng czes¢ Regulaminu i dostepny w recepcji oraz na stronie
internetowej Obiektu.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu Obiektu oraz Ogodlinych
Warunkéw Umowy (OWU) dostepnych na recepcji oraz na stronie internetowej
Obiektu.

2. Godziny otwarcia Obiektu znajdujg sie w Obiekcie oraz na stronie internetowej
www.basenaquario.pl.

3. Przez Aquario rozumie sie budynek oraz przylegte do niego tereny zewnetrzne
zarzgdzane przez Fala Sp. z o0.0. Wewnatrz budynku znajdujg sie strefy tj.
wydzielone czesci Obiektu z wiasng ofertg i cennikiem: Ptywalnia, Sauna, Gabinet
Masazu, Sala Treningowa (zwane dalej: Strefg lub Strefami).

4. Aktualna oferta Aquario wraz z Cennikiem dostepna jest na recepcji oraz na stronie
internetowej Obiektu. Informacje o dostepnosci poszczegolnych Stref sg
umieszczane na recepcji oraz na stornie internetowej Obiektu.

5. Opfata za wybrang oferte pobierana jest z goéry zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem przed wejsciem na teren danej Strefy; w przypadku przekroczenia
zadeklarowanego podczas wejscia czasu pobytu w Strefach, Klient zobowigzany
jest dokonac¢ doptaty zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

6. Wszelkie ustugi s$wiadczone sg wytgcznie na podstawie wczesniejszej rezerwaciji,
dokonywanej osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem systemu online.

7. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wiasciwe korzystanie z udostepnionych
urzgdzen i pomieszczen oraz za zachowanie zgodne z przepisami dotyczgcymi
bezpieczenstwa ustanowionymi niniejszym Regulaminem oraz OWU.

8. Obiekt "Aquario" zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu zaje¢ oraz
cennika, o czym Kklient zostanie poinformowany z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem.

9. Personel Obiektu ma prawo do weryfikacji tozsamosci Klientéw korzystajgcych z
ustug Organizatora.

10. Teren Obiektu, z wyjatkiem szatni i tazienek, jest monitorowany w celu zapewnienia
bezpieczenstwa wszystkich uzytkownikow.

11. Klient zobowigzuje sie do nieprzekazywania swojego indywidualnego kodu QR
osobom trzecim. W przypadku naruszenia tego zakazu Obiekt ma prawo
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

12.Cztonkowie Obiektu majg obowigzek przechowywac¢ swoje rzeczy osobiste w sza
kach w szatni. Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy wartosciowe
pozostawione na terenie Obiektu poza zamykanymi szafkami.

13.W przypadku watpliwosci co do stanu zdrowia lub zdolnosci do wykonywania
¢wiczen fizycznych, Cztonek Obiektu powinien skonsultowac sie z lekarzem przed
rozpoczeciem aktywnosci.



http://www.basenaquario.pl/

§2
ZASADY KORZYSTANIA Z OBIEKTU

. Kazda z poszczegélnych Stref posiadajg swojg instrukcje i zasady korzystania
udostepnione wewnatrz Strefy lub w widocznym miejscu. Wszystkie instrukcje i
zasady korzystania sg takze dostepne w niniejszym Regulaminie oraz OWU i na
stronie internetowej Aquario.

. Przed wejsciem na teren Aquario i skorzystaniem z ustug danej Strefy, Klient jest
zobowigzany zapoznac sie z ich regulaminami oraz wewnetrznym instrukcjami, a z
chwilg wejscia na teren Obiektu potwierdza zapoznanie sie z nimi oraz zobowigzuje
sie przestrzegac ich postanowien.

. Klienci sg takze zobowigzani do przestrzegania znakéw i nakazéw w formie tablic
oraz znakéw umieszczonych na terenie Obiektu, a takze polecen obstugi Aquario.

. Nieprzestrzeganie postanowien regulaminéw, wewnetrznych instrukcji, zakazow i
nakazow oraz zasad bezpieczenstwa, skutkowa¢ bedzie odpowiedzialnoscig
przewidziang w niniejszym regulaminie i OWU oraz przepisach powszechnie
obowigzujgcych.

. Tylko osoby uprawnione do korzystania z ustug Obiektu mogg przebywac¢ na jego
terenie.

. Uzytkownik korzystajgcy z ustug Obiektu bedzie okreslany dalej jako "Czionek
Obiektu".

. Z ustug Obiektu mogg korzysta¢ osoby petnoletnie, chyba ze oferta, cennik lub inne
zatgczniki do Regulaminu stanowig inaczej w odniesieniu do zaje¢ skierowanych do
0sOb niepetnoletnich.

. Cztonkowie Obiektu sg zobowigzani do:

a) przestrzegania ogdélnych zasad wspotzycia spotecznego, okazywania szacunku
wobec innych 0sob przebywajgcych na terenie Obiektu;

b) unikania dziatan, ktére mogg prowadzi¢ do uszkodzenia mienia Obiektu;

c) zachowania czystosci i przestrzegania standardow higieny;

d) ostroznego korzystania ze sprzetu i wyposazenia;

e) odktadania uzywanego sprzetu na miejsce;

f) opuszczenia basenu, sauny oraz sali treningowej 15 minut przed zamknieciem
Obiektu;

g) opusci¢ teren Obiektu przed jego zamknieciem;

h) stosowania sie do polecen personelu Obiektu.

. Na terenie Obiektu bezwzglednie zakazuje sie:

a) wnoszenia, spozywania i przebywania pod wptywem alkoholu, narkotykéw oraz
innych substancji odurzajgcych;

b) palenia tytoniu oraz korzystania z papieroséw elektronicznych;

C) wnoszenia i spozywania positkow;

d) uzywania wulgaryzmoéw i obrazliwych stéw;

e) handlu, akwizycji oraz pozostawiania reklam lub ulotek;

f) fotografowania i nagrywania;

g) wprowadzania zwierzat;

h) wnoszenia przedmiotow niebezpiecznych, broni, materiatdw pirotechnicznych,
tatwopalnych oraz wybuchowych;

i) wnoszenia szklanych przedmiotow;

j) nauczania ptywania lub prowadzenia treningéw personalnych

k) prowadzenia na terenie Aquario, bez pisemnego zezwolenia Zarzadcy,
jakiejkolwiek dziatalnosci, a w szczegolnosci dziatalnosci handlowej, w tym
prowadzenia zaje¢, treningdbw personalnych oraz lekcji lub nauk ptywania,
marketingowej i ustugowej, w tym rozprowadzania ulotek, sprzedazy towarow,



oferowania i wykonywania ustug.

10.Naruszenie ktéregokolwiek z powyzszych postanowien moze skutkowac
konieczno$cig opuszczenia Obiektu Aquario przez Klienta bez zwrotu ceny
zaptaconego biletu wraz z koniecznoscig optaty za ustugi.

11. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez niewtasciwe
uzytkowanie sprzetu przez Czionka Obiektu wynikajgce z niewtasciwego
uzytkowania sprzetu, niezgodnego z przeznaczeniem lub instrukcjami. Klient
zobowigzany jest do korzystania ze wszystkich urzgdzen i wyposazenia Aquario z
nalezytg starannoscig. W przypadku niewtasciwego uzytkowania, uszkodzenia lub
usuniecia sprzetu nalezgcego do Fala Sp. z 0.0. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
spowodowane straty, chyba ze nie ponosi winy.

12.Klient jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ obstuge Aquario o wszelkich
sytuacjach stanowigcych zagrozenie dla oséb przebywajgcych w Obiekcie Aquario.
Klient zobowigzany jest do poinformowania personelu Obiektu o wszelkich
incydentach lub uszkodzeniach sprzetu, ktére mogg wptyng¢ na bezpieczenstwo
uzytkownikow.

13.Klient lub jego opiekun zobowigzani sg niezwtocznie zgtosi¢ obstudze Aquario lub
ratownikom kazde zdarzenie, ktorego skutkiem jest obrazenie ciata. Z udzielonegj
pomocy zostanie sporzgdzony protokoét.

14.Organizator pobytu zorganizowanej grupy, ktory nie jest konsumentem jest
jednoczesnie odpowiedzialny za skutki zachowania cztonkow grupy.

15.Klient zobowigzany jest przekaza¢ pracownikom Aquario wszelkie znalezione i
nienalezgce do niego przedmioty.

16.Klient winien pamietaé, ze na terenie Aquario istnieje duze ryzyko poslizgniecia sie.
Kazdy Klient jest zobowigzany wzigé pod uwage wysokie ryzyko wypadkéw na
mokrych powierzchniach, w szczegdlnosci Klienci powinni wykazaé wzmozong
uwage na terenie znajdujgcym sie przy basenach. Z powyzszych powodow zaleca
sie uzywanie klapek antyposlizgowych podczas poruszania sie po Aquario.

17.0soby: ze sktonnoscig do skurczu miesni, omdlen, atakéw epilepsji, zachorowan
uktadu krgzenia, dotkniete chorobami zakaznymi skéry; sg zobowigzane
poinformowacC obstuge o dolegliwosciach przed skorzystaniem z atrakcji kazdej
Strefy i pozostawa¢ pod nadzorem opiekuna. Naruszenie przedmiotowego
obowigzku skutkowa¢ moze obcigzeniem osoby ze wskazanymi sktonnosciami
wszelkimi kosztami zwigzanymi z udzieleniem pomocy, a poniesionymi przez Fala
Sp. zo.o.

18. Strefy: Plywalnia, Sauna, nalezy opusci¢ najp6zniej 20 minut przed zamknieciem
danej strefy, niezaleznie od godziny wejscia i udac sie do szatni.

§3
UPRAWNIENIA ZARZADCY AQUARIO

1. Zarzadca Aquario lub osoba/-e przez niego upowaznione majg prawo nie wpuscic
na teren Obiektu lub z niego wyprosi¢ osoby, o ktérych mowa w § 2 ust. 9, osoby
ktérych zachowanie wskazuje, iz znajdujg sie w stanie po spozyciu alkoholu lub sg
pod wptywem Srodka odurzajgcego, naruszajg porzadek publiczny, dobre obyczaje
lub stwarzajg zagrozenie dla siebie lub innych, a takze nie stosujg sie do
postanowien regulamindw, instrukcji, oznakowania na terenie Obiektu oraz polecen
obstugi Aquario. Wyzej wymienione zachowanie moze spowodowaé podjecie
innych stosownych krokéw przewidzianych prawem.

2. Wobec osoby, ktére naruszyly postanowienia niniejszego Regulaminu i OWU, a
takze pozostatych instrukcji, moze zosta¢ zastosowany czasowy lub staty zakaz
wstepu do Aquario. Zastosowanie ww. zakazu poprzedzone bedzie ostrzezeniem
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wystosowanym przez obstuge Aquario, a jego wprowadzenie skutkowaé bedzie
odmowg zwrotu srodkow finansowych przez Aquario.

Zarzadca doktada nalezytej starannosci dla utrzymywania Aquario, jego Stref oraz
udostepnionego sprzetu w stanie zapewniajgcym ich bezpieczne uzytkowanie.
Umocowani przedstawiciele Aquario mogg z waznych przyczyn, w szczegodlnosci w
przypadku przepetnienia Stref/-y, organizacji wydarzeh/eventéw oraz zagrozenia
bezpieczenstwa, wprowadzi¢ ograniczenia korzystania z Obiektu, jego Stref.
Informacja o niedostepnych Strefach znajduje sie na recepcji lub na stronie
internetowej. Aquario zastrzega sobie prawo do organizowania dodatkowych
eventdow oraz atrakcji, co moze skutkowaC ograniczeniem w skorzystaniu z
aktualnej oferty.

Obstudze Aquario przystuguje tzw. prawo gospodarza Obiektu. Osoby znajdujgce
sie na terenie Obiektu sg obowigzane podporzgdkowac sie instrukcjom i nakazom
Obstugi Aquario.

§4
SZCZEGOLOWE INFORMACJE | ZASADY KORZYSTANIA Z PLYWALNI

. Na basenie obowigzuje stréj kgpielowy: dla kobiet jedno - lub dwuczesciowy, dla

mezczyzn kapieldowki i obuwie typu klapki o wiasciwosciach antyposlizgowych na
suchych i mokrych powierzchniach.

Przed wejsciem do basenu i jacuzzi nalezy umyc ciato.

Na terenie basenu zabronione jest podejmowanie czynnosci, ktore zagrazajg
utrzymaniu bezpieczenstwa, spokoju i porzadku zawarte w § 2 ust. 9, a takze:

a) skoki do basendéw, za wyjgtkiem uprzedniej zgody wydanej przez ratownika
wodnego lub instruktora ptywania;

b) wpychanie lub wrzucanie innych oséb do basenu;

c) wprowadzania na teren ptywalni wézkéw dzieciecych, nalezy pozostawi¢ w szatni
gtébwnej w wyznaczonym do tego miejscu;

d) wnoszenia i korzystania z wlasnego sprzetu sportowego i rekreacyjnego bez
zgody pracownikéw Aquario;

e) biegania;

f) podejmowania zachowan, ktére mogg grozi¢ upadkiem, urazem Ilub innym
uszczerbkiem dla dziecka, jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna,

g) wnoszenia na teren Ptywalni przedmiotéw potencjalnie niebezpiecznych, ktore
mogg spowodowac zranienie lub inny uszczerbek na zdrowiu;

h) jedzenia i Zucia gum oraz picia podczas aktywnos$ci — grozi zadtawieniem.

. Skakanie do wody dozwolone jest tylko z wyznaczonych miejsc startowych

wytgcznie przy asyscie ratownika lub instruktora ptywania.

Osoby z chorobami zakaznymi lub skérnymi, a takze innymi schorzeniami, ktore
moga stanowi¢ zagrozenie dla innych uzytkownikow, nie majg prawa korzysta¢ z
basenu.

§5
SZCZEGOLOWE INFORMACJE | ZASADY KORZYSTANIA Z SAUNY

. Strefa saun jest otwarta od poniedziatku do pigtku w godzinach 16:00-22:00, a w

weekendy 16:00-20:00.

Przed wejsciem do sauny nalezy doktadnie umyc ciato.

W saunie suchej obowigzuje strefa beztekstylna — dozwolone jest uzywanie tylko
recznikdw lub pareo. Kazdy klient korzystajacy ze sauny suchej musi posiadac
wystarczajgcg ilos¢ recznikow, aby zabezpieczy¢ siedziska przed bezposrednim



kontaktem z ciatem.

4. W saunie mokrej obowigzuje strefa beztekstylna — dozwolone jest wejscie
wytgcznie bez zadnego stroju oraz bez Zzadnego recznika czy pareo. Kazdy klient
korzystajgcy z sauny mokrej ma obowigzek sptukac prysznicem siedzisko po
zakonczeniu saunowania.

5. Wchodzac do Strefy Sauny Klient potwierdza, ze jego stan zdrowia pozwala na
korzystanie z tej formy rekreacji. Wstepu zabrania sie w szczegdlnosci osobom z:
a) zakaznymi chorobami skory;

b) infekcjami septycznymi;

c) ostrg infekcjg wirusowg (np. grypa) lub bakteryjng;

d) ostrymi stanami zapalnymi organow wewnetrznych;

e) gruzlicg;

f) stanem zapalnym serca;

g) ostrymi stanami zawatowymi,

h) objawami dekompresii;

i) chorobami przejawiajgcymi sie nagtymi atakami, np. epilepsja;

j) w okresie trzech pierwszych miesiecy po udarze;

k) zapaleniem zyt;

l) ciezkimi wegetatywnymi zaburzeniami centralnego ukfadu nerwowego, z
powaznymi zaburzeniami uktadu krgzenia;

m) zapalnymi i podleczonymi chorobami skéry oraz egzemami;

n) stanem higieny osobistej, utrudniajgcym korzystania z obiektu pozostatym
klientom.

UWAGA: kobiety w trakcie menstruacji oraz kobiety w cigzy nie powinny korzystac z
saun oraz tazni, poniewaz stanowi to ryzyko dla ich zdrowia.

6. Zabrania sie:

a) palenia i korzystania z otwartego ognia;

b) uzywania wtasnych kosmetykow;

c) dotykania pieca,;

d) polewania pieca woda.

Obstuga saun jest realizowana wytgcznie przez personel Obiektu.

Na terenie catej Strefy zabrania sie wnoszenia i uzywania telefonéw komérkowych

oraz innych urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek. Korzystanie z telefonow jest

mozliwe tylko przez obstuge Aquario w celach stuzbowych. Obowigzuje
jednoczesnie zakaz wnoszenia do kabin saun ksigzek, odtwarzaczy ebookow,
butelek itp. Klapki oraz szlafroki nalezy zostawi¢ przed wejsciem do kabiny sauny
lub tazni. W saunach ze wzgledéw higienicznych cate ciato w tym réwniez stopy

powinno znajdowac sie na reczniku tak aby zadna czes¢ ciata nie stykata sie z

deskami.

9. Klientéw Strefy Sauny obowigzuje zakaz polewania czujnika temperatury w fazni
parowej, co moze grozi¢ jego uszkodzeniem i czasowym wytgczeniem tazni z
eksploatacji. Ztamanie zakazu bedzie skutkowaé natozeniem na osobe
odpowiedzialng kary porzgdkowej w kwocie 5.000,00 ztotych.

10.W saunie zabronione jest uzywanie peelingdw, masek i innych kosmetykow z
wyjatkiem seanséw, wieczorow saunowych czy ceremonii organizowanych przez
obstuge Strefy Sauny.

11. Strefa Sany jest strefg ciszy. Klienci zobowigzani sg do zachowania sie¢ w sposéb
wyciszony, zabronione sg gtosne rozmowy, krzyki oraz inne zachowania
zaktécajgce spokdj pozostatych klientow.

12.0bstugg saun i znajdujgcych sie w nich urzgdzeh mogg zajmowaé sie jedynie

© N



pracownicy Aquario. Nie wolno stosowacC zadnych wiasnych ptyndéw, esendji,
olejkow czy innych substancji do kgpieli parowej oraz w saunach, a takze dotykac
instalacji doprowadzajgcej ciepto. Zakazuje sie ktadzenia jakichkolwiek
przedmiotéw (np. recznikéw, ptaszczy i przescieradet kgpielowych) w poblizu pieca,
ani na nim, a takze wykonywania masazy z uzyciem szczotek.

13.Po skorzystaniu z sauny zalecane jest skorzystanie z natryskow lub z kapieli w
basenie (przed skorzystaniem z basenu nalezy skorzystac¢ z natryskéw).

§6
NAUKA PLYWANIA

1. Zajecia z nauki ptywania odbywajg sie zgodnie z ustalonym harmonogramem,
niniejszym Regulaminem oraz ogdélnymi warunkami umowy (OWU), w obecnosci
wykwalifikowanego instruktora.

2. Zajecia nauki ptywania odbywajg sie na Ptywalni tylko po dokonaniu wczesniejsze;j

rezerwacji i wniesieniu optaty.

Wizyty mozna rezerwowacé przez Panel Klienta lub bezposrednio w recepcji.

Punktualne przybycie na wizyte jest obowigzkowe, opdznienia mogg skréci¢ czas

kursu lub wigzaé sie z petng optatg. W przypadku spéznienia na zajecia Klient nie

ma prawa do ich przedtuzenia ani rekompensaty.

5. Klienci sg zobowigzani do informowania instruktorbw o wszelkich problemach

zdrowotnych przed zabiegiem. Osoby z chorobami zakaznymi lub skérnymi nie

majg prawa korzystaé z basenu.

Przed wejsciem na basen obowigzuje umycie ciata pod prysznicem.

Klient zobowigzuje sie do noszenia odpowiedniego stroju kgpielowego zgodnie z

Regulaminem.

8. Odwofanie uczestnictwa w zajeciach mozliwe jest na co najmniej 24 godziny przed
ich planowanym rozpoczeciem.

9. Klient ma obowigzek stosowania sie do wskazowek instruktora oraz zasad
bezpieczenstwa obowigzujgcych na terenie basenu.

10.Uczestniczy¢ w kursie mogg jedynie osoby, ktére dokonaty wczesniejszego zapisu,
zostaty zakwalifikowane do odpowiedniej grupy, uiscity nalezng optate oraz
otrzymaty potwierdzenie przyjecia do grupy ze strony Aquario.

11.Z wejs¢ w ramach wykupionego karnetu korzysta¢ mogg uczestnicy kursu i ich
opiekunowie, zgodnie z ofertg regulujgcg zasady dla danej grupy, przy czym
opiekunem moze byc¢ tylko osoba petnoletnia.

12.Aquario zastrzega sobie prawo do zmiany grafiku zaje¢ lub rozwigzania grupy. W
takiej sytuacji uczestnikom zostanie zaproponowany inny termin zaje¢. Aquario
zastrzega sobie takze prawo do zmiany instruktora prowadzgcego zajecia.

13.Klient jest zobowigzany do uczestniczenia w zajeciach nauki ptywania zgodnie z
przekazanym harmonogramem zajec.

14.Uczestnik zobowigzany jest do punktualnego przybywania na zajecia. W przypadku
spdznienia sie uczestnika kursu organizator nie ma obowigzku wydtuzenia czasu
zaje¢. Dotgczenie do zaje¢ w przypadku spdznienia jest mozliwe jedynie za zgoda
instruktora prowadzgcego zajecia.

15.Warunkiem uczestniczenia w zajeciach jest posiadanie stroju kgpielowego, obuwia
zmiennego (klapki) oraz recznika.

16.Nieobecnos¢ i zwroty:

a) Zasady uzyskania zwrotu srodkow pienieznych za niewykorzystane zajecia
reguluje OWU.

b) W przypadku nieobecnosci na danych zajeciach klient nie ma mozliwosci
odrobienia zaje¢ w innym terminie
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c) Niewykorzystane zajecia z danego okresu rozliczeniowego nie mogg byc¢
przenoszone na kolejne okres.

d) Aquario zastrzega sobie prawo do rozwigzania grupy w trakcie trwania cyklu w
przypadku nieosiggniecia przez grupe minimalnej liczby 4 uczestnikow. W takiej
sytuacji uczestnikom zostanie zaproponowany inny termin zaje¢. W przypadku
braku odpowiedniego terminu klientowi przystuguje mozliwos¢ zwrotu Srodkéw
pienieznych za zajecia na zasadach okreslonych w OWU. Informacja o zamknieciu
grupy zostaje przestana mailowo. W przypadku braku kontaktu zwrotnego ze strony
klienta przyjmuje sie, iz grupa zostata skutecznie zamknieta po uptywie 72 godzin
od otrzymania mailowego powiadomienia.

§7
AQUA FITNESS

1. Zajecia Aqua Fitness odbywajg sie w grupach, zgodnie z harmonogramem
ustalonym przez organizatora, niniejszym Regulaminem oraz Ogdélnymi Warunkami
Umowy (OWU).

2. Zajecia prowadzone sg przez wykwalifikowanych instruktorow, ktorzy dostosowujg
intensywnos¢ ¢wiczen do poziomu grupy.

3. Zajecia Aqua Fitness odbywajg sie na Ptywalni tylko po dokonaniu wczesniejszej
rezerwacji i optacie.

4. Wizyty mozna rezerwowac przez Panel Klienta lub bezposrednio w recepcii.

5. Punktualne przybycie na wizyte jest obowigzkowe, opdznienia mogg skroci¢ czas
zaje¢ lub wigzac sie z petng optatg. W przypadku spoznienia na zajecia Klient nie
ma prawa do ich przedtuzenia ani rekompensaty.

6. Klienci sg zobowigzani do informowania organizatora o wszelkich problemach
zdrowotnych przed zabiegiem.

7. Klient zobowigzuje sie do noszenia odpowiedniego stroju kgpielowego oraz obuwia
przeznaczonego do uzytku w basenie.

8. Przed zajeciami nalezy umyc ciato pod prysznicem.

9. Minimalna liczba uczestnikdw wymagana do przeprowadzenia zaje¢ wynosi 6 oséb.

10.W przypadku odwotania zaje¢ z powodu braku uczestnikéw, Klient zostanie
poinformowany o zmianie terminu.

11.Klient ma prawo do zmiany terminu rezerwacji na co najmniej 24 godziny przed
planowanymi zajeciami.

12.Po zajeciach mozna skorzystac z sauny, jacuzzi i sitowni bez dodatkowej opfaty.

§8
MASAZE

1. Masaze wykonywane sg przez dyplomowanych fizjoterapeutéw i masazystéw na
podstawie wczesniej ustalonej rezerwaciji, i wniesieniu optaty zgodnie z niniejszym
Regulaminem oraz Ogélnymi Warunkami Umowy (OWU).

2. Masaze odbywajg sie w Gabinecie masazu tylko po dokonaniu wczesniejszej

rezerwaciji.

Wizyty mozna rezerwowac przez Panel Klienta lub bezposrednio w recepciji.

Klient jest zobowigzany przyjS¢ 10 minut przed umdwiong godzing w celu

przygotowania sie do masazu. Umowiona godzina masazu jest godzing jego

rozpoczecia. W innym przypadku masaz zostanie skrécony o ilos¢ spdéznionych
minut, a Klient nie ma prawa do ich przedtuzenia ani rekompensaty.

5. Klient przed rozpoczeciem masazu lub zabiegu ma obowigzek powiadomienia
masazyste o wszelkich dolegliwosciach i przeciwwskazaniach, ktére mogg wptyngc¢
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9.

na przebieg masazu. Ogdélnymi przeciwwskazaniami do masazu s3a:

a) cigza i menstruacja;

b) zmiany skorne (rozsiane i ropne);

c) nowotwory i stany po ich przebyciu;

d) niezagojone rany i blizny;

e) krwawienia, krwotoki lub mozliwos¢ ich wystgpienia;

f) hemofilia;

g) zylaki oraz ryzyko wystgpienia zatorowosci;

h) nadcisnienie;

i) miazdzyca;

j) wszelkie stany =zapalne (w tym choroby przewlekte stawow w okresie
zaostrzenia).

W gabinecie masazu obowigzuje cisza i spokg;.

W przypadku odwotania wizyty z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem, klient
ma prawo do ustalenia nowego terminu.

Masazysta zastrzega sobie prawo do odmowienia lub przerwania masazu:

a) klientowi z oznakami choréb skornych i innych choréb zakaznych;

b) klientowi z oznakami nietrzezwosci lub znajdujgcemu sie pod wptywem srodkéw
odurzajgcych;

c) jesli spotka sie z zachowaniem niewtasciwym (propozycje seksualne, agresja
itp.).

Klient korzystajgcy z oferty masazy zobowigzany jest do noszenia bielizny
(jednorazowej lub wtasnej).

10.Klient zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania o pogorszeniu

swojego samopoczucia w trakcie wykonywania masazu.

11. Masaze i zabiegi wykonywane w Strefie Aquario nie majg charakteru leczniczego

tylko prozdrowotny i relaksacyjny.

12.Po masazu mozna skorzystaC z basenu, sauny, jacuzzi i sitowni bez dodatkowej
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optaty.

§9
TRENINGI PERSONALNE

. Treningi personalne odbywajg sie w ustalonym terminie pod nadzorem

wykwalifikowanego trenera personalnego, zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz
Ogoélnymi Warunkami Umowy (OWU).

Treningi personalne odbywajg sie na Sali treningowej tylko po dokonaniu
wczesniejszej rezerwaciji i optaceniu zajec.

Wizyty mozna rezerwowacé przez Panel Klienta lub bezposrednio w recepcji.
Punktualne przybycie na wizyte jest obowigzkowe, opdznienia mogg skréci¢ czas
treningu lub wigza¢ sie z petng optatg. W przypadku spdznienia na trening Klient
nie ma prawa do ich przedtuzenia ani rekompensaty.

Klient zobowigzany jest do noszenia na terenie Strefy zamiennego czystego stroju
sportowego oraz krytego obuwia sportowego z podeszwg o wiasciwosciach
antyposlizgowych, a w pomieszczeniach takich jak tazienki oraz pomieszczenia
prysznicowe — obuwia kgpielowego na gumowej, antyposlizgowej podeszwie.
Niektore zajecia wymagajg uczestnictwa bez obuwia lub wykorzystania obuwia
specjalnego, o czym decyduje obstuga Aquario.

Klient ze wzgledéw higienicznych, zobowigzany jest do posiadania i uzywania
osobistego recznika na terenie Sali treningowej, umieszczanego na sprzecie, z
ktérego korzysta oraz zdezynfekowania sprzetu po skorzystaniu z niego.

Klienci zobowigzani sg do korzystania z pomieszczen, urzgdzen i sprzetu



udostepnionego na Sali treningowej w sposdb zgodny z ich przeznaczeniem
instrukcjg oraz poleceniami obstugi Obiektu. Aquario nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody powstate wskutek dziatania Klienta i z jego winy, w szczegolnosci
polegajace na korzystaniu ze sprzetu w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem,
w tym w sposob niezgodny z instrukcjami obstugi lub wskazéwkami personelu Sali
treningowej.

8. Klient zobowigzany jest do dostosowania obcigzen do jego mozliwosci, a w
przypadku braku stosownej wiedzy, co do wtasnych mozliwosci, zobowigzany jest
do poinformowania o tym obstugi oraz skorzystania z pomocy instruktora lub
trenera.

9. Obstuga Strefy Sali treningowej nie posiada wyksztatcenia medycznego. W razie
jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych swojej sprawnosci fizycznej lub zdolnosci do
wykonywania ¢wiczen fizycznych, przed przystgpieniem do wykonywania ¢éwiczen
klient powinien zasiegngc¢ opinii lekarskiej.

10.0 uczestnictwie w zajeciach grupowych prowadzonych przez treneréw i
instruktoréw zatrudnionych w Obiekcie decyduje kolejno$¢ zgtoszen lub wejs¢ na
zajecia. Aquario dopuszcza mozliwos¢ wczesniejszej rezerwacji uczestnictwa w
przypadku wybranych zaje¢. W przypadku zaje¢ warsztatowych oraz wybranych
zaje¢ grupowych obowigzuje dodatkowa optata. Informacja, zasady uczestnictwa i
cena w zajeciach z koniecznoscig rezerwacji oraz dodatkowo ptatnych podawane
bedg na stronie www.basenaquario.pl i zostang umieszczone przy wejsciu do
Strefy.

11. Aquario zastrzega sobie prawo do zmiany godzin rozpoczecia i zakohczenia zajec
grupowych, zmiany rodzaju zajec lub instruktora, odwotania zaje¢ grupowych w
sytuacjach nagtych, lub w przypadku wprowadzenia zmian w grafiku oraz prawo do
odwotania zaje¢ grupowych w przypadku, gdy liczba oséb na tych zajeciach jest
mniejsza niz 4 osoby. Fala Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odwotania ptatnych
zaje¢ grupowych w przypadku braku instruktora (uzasadnionej nieobecnosci) oraz
w przypadku rezerwacji przez mniej niz 4 (trzy) osoby z 24-godzinnym
wyprzedzeniem. Odwotanie w wyzej wymienionych przypadkach powoduje zwrot
kosztéw za wykupiong rezerwacije.

12.Zajecia grupowe prozdrowotne majg charakter profilaktyczny i nie stanowig
konsultacji medyczne;j.

13.Po 5 minutach od rozpoczecia zaje¢ zabronione jest dotgczanie do grupy, chyba ze
trener lub instruktor wyrazit zgode. Ze wzgledow bezpieczenstwa instruktor moze
poprosi¢ klienta o opuszczenie sali treningowej z powodu opoznienia oraz z
powodu braku miejsc.

14.Klient, bedgcy na zajeciach grupowych po raz pierwszy, jest zobowigzany przed
rozpoczeciem zaje¢ grupowych do poinformowania o tym instruktora prowadzgcego
te zajecia.

15.Klient korzystajgcy z zaje¢ grupowych jest zobowigzany do poinformowania
instruktora prowadzgcego zajecia o gorszym samopoczuciu, urazach, cigzy oraz
wszelkich powaznych problemach zdrowotnych.

16.Przebywanie wewnatrz sal dedykowanych tylko do zaje¢ grupowych jest dozwolone
jedynie pod nadzorem lub za zgodg Aquario.

17.Do prowadzenia treningdw personalnych w Strefie uprawnieni sg wytgcznie
trenerzy, zatrudnieni w Fala Sp. z 0.0. Przez pojecie ,,treningu personalnego”
rozumie sie ustuga obejmujgca swoim zakresem:

a) indywidualng opieke trenera personalnego w trakcie treningu;

b) opracowanie planu treningowego (zestaw ¢wiczen dla klienta na czas trwania
treningu);

c) monitorowanie efektow treningowych (tabela wynikow treningowych, karta



pomiarow, pomiar komponentéw tkankowych);
d) przygotowanie zaleceh zywieniowych.
18.Klient ustala terminy treningdw personalnych z wybranym trenerem, sposréd
wskazanych na stronie internetowej Aquario. Klient moze anulowaé¢ ustalony termin
z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzinnym. Trening personalny anulowany pézniej
niz 24 godziny przed czasem jego rozpoczecia uwaza sie za przeprowadzony.
19.W przypadku wykupienia pakietéw treningowych okres ich waznosci liczy sie
poczgwszy od dnia zakupu do kohca miesigca, w ktoérym pakiet zostat kupiony.
20.Na terenie Strefy obowigzuje zakaz uzywania magneziji, talku i innych substancji
zwiekszajgcych tarcie lub polepszajgcych chwytliwosé. Wyjgtek stanowig zajecia
zorganizowane podczas ktorych jedynie instruktor moze zadecydowac o potrzebie
jego uzycia.
21.Do sterowania sprzetem audio, klimatyzacjg oraz o$wietleniem Strefy upowazniona
jest wylgcznie obstuga Aquario.
22.0 otwarciu lub zamknieciu drzwi i okien decyduje wytgcznie obstuga Aquario.
23.Treningi dostosowane sg indywidualnie do potrzeb i mozliwosci fizycznych klienta.
24.Po treningu mozna skorzystac z basenu, sauny i jacuzzi bez dodatkowej optaty.

§ 10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin dostepny jest w Obiekcie oraz na stronie internetowej obiektu

www.basenaquario.pl.

Wszelkie zmiany w umowie wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Ewentualne spory wynikajgce z realizacji niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez

sad wtasciwy dla siedziby Obiektu.

4. Obiekt zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu, informujgc Klientow z
co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.
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