OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU)

Niniejsze Ogoélne Warunki Umowy (dalej jako: "OWU") majg zastosowanie do umoéw
zawieranych pomiedzy Obiektem Rekreacyjnym prowadzonym pod markg Aquario we
Wroctawiu przy ul. Motylkowej 6 (dalej jako: "Obiekt”) przez Fala sp. z o0.0. z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Rogowska 52A, 54-440 Wroctaw, NIP: 8971698941, KRS: 0000220356,
REGON: 933034560, a osobami korzystajgcymi z obiektu (dalej jako: "Cztonkowie
obiektu" lub ,Uczestnik zajec”).
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§1
PODSTAWOWE ZASADY KORZYSTANIA Z OBIEKTU

. Prawa i obowigzki Obiektu oraz Cztionkéw obiektu regulujg Ogdélne Warunki Umowy

oraz Regulamin Obiektu.

Cztonek obiektu zobowigzany jest do przestrzegania zasad ujetych w Ogdlnych
Warunkach Umowy oraz regulaminie Obiektu.

Obiekt $wiadczy na rzecz Cztonkdw obiektu nastepujgce ustugi:

a) prowadzenia konta w Portalu Klienta (dalej: ,Konto Klienta”) zapewniajgcego
Czionkowi obiektu mozliwos¢ m.in. zarzadzania swoim Karnetem i ptatnosciami
oraz rezerwacje wybranych ustug swiadczonych w Obiekcie;

b) dostepu do Obiektu, zgodnie z warunkami Karnetu.

OWU znajdujg zastosowanie w stosunku do Cztonkéw obiektu korzystajgcych z
ustug okreslonych w Ofercie lub Cenniku na podstawie umowy zawartej na czas
okreslony (dalej jako: ,Karnet”).

Aktualna Oferta i Cennik stanowig zatgcznik nr 1 do OWU.

Oferta i Cennik dostepne sg w Obiekcie oraz na stronie internetowej Obiektu.
Informacja o godzinach otwarcia Obiektu znajduje sie w Obiekcie oraz na stronie
internetowej www.basenaquario.pl. Jednoczesnie Obiekt zastrzega sobie prawo do
zmiany lub skrécenia godzin otwarcia Obiektu w $wieta panstwowe lub koscielne.

§2
ZAWARCIE UMOWY

. Kazdy Czionek obiektu, niezaleznie od podstawy korzystania z ustug Obiektu

wskazanej w OWU, jest zobowigzany do posiadania konta w Portalu Klienta.
Umowa zostaje zawarta poprzez wyboér wilasciwego Karnetu, a takze wniesienie
optaty, zgodnie z warunkami Karnetu.

Obiekt jest uprawniony do odmowy zawarcia nowej umowy z Cztonkiem obiektu, z
ktorym poprzednia umowa zostata rozwigzana ze wzgledu na naruszenie
Regulaminu w zakresie zasad bezpieczenstwa lub zasad wspétzycia spotecznego
obowigzujgcych w Obiekcie.

Obiekt "Aquario" zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu zaje¢ oraz
Cennika, o czym Czionek obiektu zostanie poinformowany z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem.

§3
KOD QR

. Cztonkowie obiektu korzystajacy z ustug Obiektu na podstawie Karnetu, wraz z

zawarciem umowy otrzymujg dostep do Panelu Klienta.
Dostep do Obiektu odbywa sie poprzez weryfikacje kodu QR wygenerowanego w
Panelu Klienta.


http://www.basenaquario.pl/

3. Zabronione jest przekazywanie indywidualnego kodu QR osobom trzecim.

4. Personel Obiektu uprawniony jest do kontroli tozsamosci osoby postugujgcej sie
kodem QR.

5. W przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia umowy, zaréwno przez Czionka
obiektu, jak i Obiekt, Cztonek obiektu traci uprawnienie do postugiwania sie kodem
QR.

§4
PLATNOSCI

1. Cena za realizacje ustug za posrednictwem Panelu Klienta mogg by¢ uiszczone
wytgcznie za pomocg serwisu PayU, do ktérego Czionek obiektu jest odsytany w
celu realizacji ptatnosci.

2. Ptatnosci za pomocg serwisu PayU realizowane sg zgodnie z regulaminem
dostepnym na stronie internetowej https:/poland.payu.com/, udostepnionym
Cztonkowi obiektu przed dokonanie ptatnosci.

3. Cena za ustuge zakupiong za posrednictwem serwisu PayU powinna zostac
zaptacona przy skfadaniu zamoéwienia, do ktérego Cztonek obiektu jest odsytany w
celu dokonania ptatno$ci.

4. Obiekt na zgdanie Cztonka obiektu moze wystawi¢ fakture VAT. W takiej sytuaciji
Czionek obiektu jest obowigzany do uprzedniego wskazania dodatkowych danych
niezbednych do wystawienia faktury VAT. Cztonek obiektu wyraza zgode na
otrzymywanie faktur w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w Panelu
Klienta.

5. Podmiotem sSwiadczgcym obstuge ptatnosci online jest PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu.

6. Ustugodawca wskazuje nastepujgce formy ptatnosci: szybkie przelewy, BLIK, karty
ptatnicze (VISA, MASTERCARD).

7. Czas realizacji zamoéwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej
autoryzaciji ptatnosci przez serwis PayU.

8. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu $rodkéw pienieznych z tytutu
transakcji dokonanej przez Cztonka obiektu, Obiekt dokonuje zwrotu ptatnosci przy
uzyciu samego sposobu pfatnosci, jakiego uzyt Czionek obiektu, chyba ze
konsument w sposob niebudzgcy watpliwosci zgodzit sie na inny sposdb zwrotu
Srodkoéw, ktéry nie obcigza go zadnymi kosztami.

§5
ODSTAPIENIE OD UMOWY W PRZYPADKU JEJ ZAWARCIA PRZEZ INTERNET

1. W przypadku zawarcia umowy przez strone internetowg www.basenaquario.pl
Czionek obiektu moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajgc
odpowiednie oswiadczenie na pismie na adres: ul. Motylkowa 6, 52-209 Wroctaw
osobiscie w Obiekcie lub elektronicznie w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
zakupu. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed ww.
okresu listem poleconym na adres: ul. Motylkowa 6, 52-209 Wroctaw lub mailowo
na adres: recepcja@basekaquario.pl.

2. Czionek obiektu moze rozpoczgé korzystanie z ustug przed uptywem okresu, o
ktérym mowa w pkt 2 powyzej. W takim przypadku, jezeli Cztonek obiektu odstgpi
od umowy w 14-dniowym okresie, zostanie obcigzony optatg za korzystanie z ustug
w okresie poprzedzajgcym odstgpienie od umowy, proporcjonalnie do okresu
korzystania z ustug. Opfata ta zostanie potrgcona przez Obiekt z naleznosci
podlegajgcych zwrotowi na rzecz Cztonka obiektu.
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Prawo do odstgpienia nie przystuguje, jezeli Cztonek obiektu wykorzystat w catosci
zakupiong ustuge.

. W przypadku skutecznego odstgpienia, umowa jest uwazana za niezawartg, a

strony umowy zwracajg sobie wzajemnie wszystko, co sobie $wiadczyly, z
zastrzezeniem postanowieh wskazanych ponizej

Obiekt dokonuje zwrotu naleznosci osobie, ktéra skutecznie odstgpita od umowy, w
ciggu 14 dni od dnia odstgpienia, w taki sam sposéb, w jaki naleznos¢ zostata
zaptacona.

§6
ROZWIAZANIE UMOWY

. W sytuacji wystgpienia sity wyzszej, kazda ze Stron jest uprawniona do

zawieszenia obowigzywania umowy do dnia ustgpienia okolicznosci sity wyzszej
uniemozliwiajgcych prawidtowg realizacje umowy.

Obiekt uprawniony jest do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym Ilub
zawieszenia Swiadczenia ustug, w nastepujgcych sytuacjach:

a) Czlonek obiektu przeniesie prawa i obowigzki wynikajgce z umowy na osobe
trzecig bez wymaganej zgody Obiektu;

b) Czionek obiektu poda nierzetelne dane lub postuzy sie sfatszowanymi
dokumentami przy podpisywaniu umowy;

c) Czionek obiektu udostepni kod QR osobie trzeciej w celu nieuprawnionego
skorzystania z ustug Obiektu;

d) Zachowanie Czionka obiektu bedzie sprzeczne z OWU Ilub obowigzujgcym
Regulaminem, Ilub zasadami wspotzycia spotecznego, po  uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Czionka obiektu do zaprzestania naruszeh w terminie 7
dni. Wyznaczenie terminu do usuniecia naruszen nie jest konieczne, jezeli
zachowanie Cztonka obiektu grozi utratg zdrowia lub zycia Czionka obiektu lub
innych osdb przebywajgcych w Obiekcie;

e) wystgpi inne wyjgtkowe wydarzenie, przez ktére Obiekt, mimo dotozenia
nalezytej starannosci, nie bedzie mogt swiadczy¢ ustug zgodnie z umowa.

§7

SZCZEGOLOWE INFORMACJE | ZASADY DOTYCZACE USLUG NAUKI PLYWANIA
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. Zajecia nauki ptywania prowadzone sg dla dzieci od 7 roku zycia.

Podstawg uczestniczenia w zajeciach jest spetnienie tgcznie nastepujgcych
przestanek:

a) zapisanie dziecka na zajecia poprzez wypetnienie i wystanie formularza
zgtoszeniowego znajdujgcego sie na stronie internetowej Organizatora;

b) wykupienie karnetu na dany dzien i godzine na wybrany kurs nauki ptywania,
zgodnie z Cennikiem i harmonogramem zaje¢ na stronie internetowej Organizatora.
Cena za zajecia obejmuje 45 minut nauki ptywania i czas na przebranie. Uczestnik
zaje¢ moze wejs¢ do szatni nie wczesniej niz 15 minut przed zajeciami i opuscic jg
nie pozniej niz 15 minut po zajeciach. Przekroczenie czasu bedzie dodatkowo
ptatne zgodnie z Regulaminem i Cennikiem obiektu

Karnet przeznaczony jest dla jednego dziecka.

Rodzic (opiekun) uczestnika kursu moze przebywaé na basenie wytgcznie po
wykupieniu osobnego biletu zgodnie z Cennikiem i Regulaminem Obiektu

Zajecia z dowozem na basen organizowane sg dla dzieci od 7 roku zycia.
Podstawg uczestniczenia w zajeciach jest spetnienie igcznie nastepujgcych
przestanek:



a) zapisanie dziecka na zajecia poprzez wypetnienie i wystanie formularza
zgtoszeniowego znajdujgcego sie na stronie internetowej Organizatora;

b) zobowigzanie sie do terminowego regulowania nalezno$ci za zajecia nauki
ptywania z géry do 5-tego dnia kazdego miesigca zgodnie z Cennikiem na stronie
internetowej Organizatora;

c) zlozenie upowaznienia dla Organizatora do odbioru dziecka, zgodnie z
obowigzujacg procedurg odbioru dzieci przez osoby trzecie w danej placowce
edukacyjnej.

8. Cena za zajecia obejmuje transport na basen i powrdt z basenu, opieke pilota
podczas transportu, pomoc podczas przebierania i suszenia dzieci oraz 45 minut
nauki ptywania.

9. Brak mozliwosci odbioru dziecka z placéwki edukacyjnej z winy lezgcej po stronie
rodzica (opiekuna) nie zwalnia z obowigzku optaty za zajecia.

10.W przypadku braku terminowej optaty, dziecko nie bedzie mogto uczestniczy¢ w
zajeciach.

11. Opiekun uczestnika kursu ma prawo do rezygnacji z zaje¢ w kazdym czasie, w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, ze skutkiem na koniec miesigca, w
ktérym zostata ztozona rezygnacja.

12.Kazdy rodzic (opiekun) Uczestnika kursu ma obowigzek przed rozpoczeciem zajec
skonsultowac sie z lekarzem w celu sprawdzenia braku przeciwwskazan dla rodzica
(opiekuna) i dla dziecka do Uczestnictwa w zajeciach nauki ptywania.

13.0Osoby rezygnujgce z udziatu w kursie otrzymujg zwrot wptaconych srodkéw za
niezrealizowane zajecia wytgcznie, jesli rezygnacja zostata zgtoszona najpozniej po
uptywie trzeciej lekcji. W przypadku zgtoszenia rezygnacji po uptywie czwartej
lekciji, sSrodki nie bedg zwracane.

14.Za nieobecnos¢ na zajeciach nauki ptywania nie przystuguje zwrot kosztéw lub
zadna inna forma rekompensaty ze strony Organizatora.

15.W ramach wykupionego kursu Uczestnik jest uprawniony do odrabiania
nieobecnosci do konca trwania wykupionego kursu pod warunkiem zgtoszenia
nieobecnosci najpdzniej na 8 godzin przed zajeciami za posrednictwem strony
internetowej Organizatora.

16.Na odrabianie zaje¢ Uczestnik zapisuje sie samodzielnie przez strone internetowg
Organizatora, do grupy o tym samym poziomie zaawansowania.

17.W przypadku braku zgtoszenia nieobecnosci Uczestnikowi nie przystuguje prawo
do odrobienia zajec.

18.W przypadku przewlektej choroby Uczestnika zajeé, potwierdzonej stosownym
zaswiadczeniem lekarskim, ktéra uniemozliwia lub istotnie utrudnia uczestnictwo we
wszystkich zajeciach pozostatych do odbycia lub ich znaczacej wiekszosci,
uczestnikowi przystuguje zwrot czesci opfaty wniesionej za zakup karnetu.
Wysokos¢ kwoty do zwrotu liczona bedzie jako wielokrotnos¢ wartosci
pojedynczych zaje¢ przypadajgcych od momentu dostarczenia zaswiadczenia
lekarskiego do konca okresu waznosci karnetu.

19.W przypadku braku mozliwosci prowadzenia zaje¢ przez Organizatora z przyczyn
zwigzanych z pandemig SARS-CoV-2 lub inng (np. zamkniecie basenu),
Uczestnikowi kursu przystuguje przeniesienie zaje¢ na poczet przysztych kurséw
organizowanych przez Organizatora lub zwrot czesci optaty wniesionej za zakup
karnetu w terminie 180 dni od rozwigzania umowy (podstawa prawna: art. 15k, art.
15zp i art. 31h ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 568 z pézn. zm.).

20.Uczestnicy zaje¢C zobowigzani sg stosowaC sie do polecen instruktora



prowadzgcego zajecia oraz zobowigzujg sie dbac o porzadek i akcesoria ptywackie.

21.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szatni oraz w
innych pomieszczeniach.

22.W przypadku, gdy uczestnikiem zaje¢ jest osoba nieposiadajgca petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych, prawa i obowigzki wynikajgce z Regulaminu realizuje jej
opiekun prawny.

23.0rganizator zastrzega sobie prawo do tgczenia grup i zmiany terminu zaje¢. W
przypadku zbyt matej ilosci zapisanych uczestnikdw i braku mozliwosci potgczenia
grup, zajecia nauki ptywania mogg zosta¢ odwotane. Wpftacone przez uczestnikdéw
srodki podlegac bedg niezwtocznemu zwrotowi.

24 .0Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian Regulaminu. Wszelkie
zmiany bedg publikowane na stronie internetowej Organizatora.

25.W przypadku checi otrzymania faktury VAT za zakup karnetu nalezy zgtaszac takie
zadanie przy wypetnianiu formularza zgtoszeniowego znajdujgcego sie na stronie
internetowej Organizatora.

26.Wszelkie reklamacje dotyczace swiadczonych przez Organizatora ustug Uczestnicy
zajeC mogg przesyla¢c na adres e-mail Organizatora. Reklamacje zostang
rozpatrzone w terminie do 14 dni roboczych od ich otrzymania.

27.0rganizator ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w zwigzku z organizacjg
zaje¢ pozostajgce w normalnym zwigzku przyczynowo — skutkowym z wykonywang
ustuga.

28.W zakresie nieunormowanym w Regulaminie zastosowanie bedg miaty wtasciwe
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

29. Administratorem danych osobowych Uczestnikow zaje¢ oraz ich opiekunow
prawnych jest Fala sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Rogowska 52a, 54-440
Wroctaw wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000220356, REGON:
933034560, NIP: 8971698941, kapitat zaktadowy 50 000,00 zt (wptacony w
catoéci.) Szczegdtowe informacje o administrowaniu i przetwarzaniu danych
osobowych, w tym klauzula informacyjna - znajdujg sie przy formularzu
zgtoszeniowym. Prosimy o zapoznanie sie z ich trescig.

§8
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Czionek obiektu moze skfadaé reklamacje dotyczgce swiadczenia ustug przez Obiekt.
Mozna dokonac tego osobiscie w recepcji Obiektu lub przesytajgc wiadomos¢ e-mail pod
adres: recepcja@basenaquario.pl. W zgtoszeniu Cztonek obiektu powinien wskazac swoje
imie i nazwisko, dane kontaktowe (numer telefonu, adres do korespondencji, adres e-
mail), a takze zwiezle przedstawi¢ opis zaistniatej sytuacji. Obiekt zastrzega sobie prawo
do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia spetniajgcego powyzsze warunki.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za niestosowanie sie przez Cztonka obiektu do
postanowien OWU oraz Regulaminu.

2. W sprawach nieunormowanych w OWU zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

3. Uznanie za niewazne ktéregokolwiek z postanowien niniejszych OWU nie wptywa
na waznosc¢ pozostatych postanowien.
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Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 01 wrzesnia 2024 r.
Zatgczniki:
a) Zatgcznik nr 1 — Oferta i Cennik.

§10 .
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (POLITYKA PRYWATNOSCI)

. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi

przepisami prawa

Kazdy Cztonek obiektu ma prawo do ochrony jego prywatnosci przez Obiekt
Zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Cztonka obiektu okresla
niniejsza Polityka Prywatnosci.

Rejestrujgc sie w Panelu Klienta na stronie internetowej Obiektu, Cztonek obiektu
wyraza zgode na przesytanie tresci marketingowych, reklamowych i promocyjnych
drogg mailowg na adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym.
Administratorem danych Czionka obiektu jest FALA spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu (54-440), przy ul. Rogowskiej 52A,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgad Rejonowy dla
Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000220356, REGON: 933034560, NIP:
8971698941, kapitat zaktadowy w wysokosci 50.000 ztotych (stownie: piecdziesigt
tysiecy ztotych i 00/100).

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych przez Administratora mozna
kontaktowaC sie z wykorzystaniem wskazanych powyzej danych adresowych, a
takze korzystajgc z numeru telefonu: +48 508 007 555 oraz adresu e-mail:
recepcja@basenaquario.pl.

. Dane Czionka obiektu bedg przetwarzane przez Administratora danych w

nastepujgcych celach:

a) dostosowanie tresci na potrzeby Cztonkéw obiektu, zapewnienia Cztonkom
obiektu przez Administratora danych bezpieczenstwa w ramach Portalu Klienta;

b) udzielanie odpowiedzi na pytania Czionkow obiektu, prowadzenia
korespondencji z Czionkami obiektu w celu wyjasnienia zasad, warunkow i
ewentualnych watpliwosci zwigzanych z korzystaniem z Obiektu;

c) zawarcie i realizacja umow sprzedazy;

d) w sprawach dochodzenia roszczeh 2z tytulu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, realizacji reklamacji Cztonkéw obiektu, obrony przez roszczeniami
Czionkodw obiektu;

e) w celu dokonywania rozliczeh podatkowych, prowadzenia ksigg rachunkowych i
dokumentacji podatkowej dotyczgcej prowadzonej przez Obiekt dziatalnosci,
zwigzanych z realizacjg obowigzki prawno-podatkowych cigzgcych na
Administratorze.

§11
OFERTA | CENNIK

Wejscie jednorazowe

. Wejscie jednorazowe uprawnia do korzystania z dostepnej w Obiekcie ptywalni,

strefy saun, jacuzzi oraz sali treningowej w godzinach otwarcia Obiektu bez limitu
czasu korzystania z Obiektu.

. Platnosc¢ za wejscie odbywa sie jednorazowo, z géry i realizowane jest, poprzez

Panel Klienta lub na recepciji Obiektu.
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Karnet na 1 miesigc

. Karnet na 1 miesigc uprawnia do korzystania z dostepnej w Obiekcie ptywalni,

strefy saun, jacuzzi oraz sali treningowej w godzinach otwarcia Obiektu, bez limitu
czasu korzystania z obiektu.

Karnet na 1 miesigc to umowa zawarta na okres 1 miesigca.

Optata za karnet miesieczny na okres 1 miesigca nie wigze sie z zadnym
zobowigzaniem do kontynuacji lub przedtuzenia umowy na dtuzszy okres. Kupujgcy
ma prawo do korzystania z ustug objetych karnetem wytgcznie przez wskazany
okres jednego miesigca, bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych opfat lub
zobowigzan po jego zakonczeniu, chyba ze zdecyduje sie na odnowienie karnetu
na zasadach okreslonych w niniejszej umowie.

Ptatnos¢ za Karnet na 1 miesigc odbywa sie z gory i realizowana jest poprzez
Panel Klienta lub na recepciji Obiektu.

Karnet na 12 miesiecy

. Karnet na 12 miesiecy uprawnia do korzystania z dostepnej w Obiekcie ptywalni,

strefy saun, jacuzzi oraz sali treningowej w godzinach otwarcia Obiektu, bez limitu
czasu korzystania z Obiektu.

Karnet na 12 miesiecy to umowa zawarta na okres 12 miesiecy liczac od dnia
zakupu karnetu.

Klient moze wykupi¢ karnet na okres 12 miesiecy w cenie 250,00 zt miesiecznie.
Przy zakupie karnetu na 12 miesiecy Klient jest zobowigzany zadeklarowac, ze
bedzie dokonywat ptatnosci przez caty okres 12 miesiecy, a takze zarejestrowac
swojg karte pfatniczg w systemie ptatnosci Obiektu. Ptatnosci bedg pobierane z
zarejestrowanej karty ptatniczej automatycznie w réwnych miesiecznych ratach w
wysokosci 250,00 zt zgodnie z harmonogramem subskrypcji. Pierwsza rata
zostanie pobrana w dniu zakupu karnetu, natomiast pozostate raty bedg pobierane
miesiecznie przez jedenascie kolejnych miesiecy 1-go dnia kazdego miesigca.
Rezygnacja z subskrypcji przed uptywem 12 miesiecy wymaga uiszczenia réznicy
pomiedzy ceng promocyjng, a regularng (450,00 z) za kazdy wykorzystany
miesigc.

. W przypadku choroby lub innych zdarzen losowych Klient moze ztozy¢ wniosek o

zawieszenie subskrypcji na maksymalny okres 1 miesigca. Klient ma obowigzek
dostarczy¢ dokumenty potwierdzajgce powdd zawieszenia subskrypcji (np.
zaswiadczenie lekarskie).

Automatyczne odnawianie karnetu moze by¢ anulowane poprzez Panel Klienta lub
na pisemny wniosek Klienta ztozony na co najmniej 14 dni przed zakonczeniem
obecnego okresu.

Ptatnos¢ za karnet na 12 miesiecy odbywa sie z goéry i realizowana jest poprzez
Panel Klienta lub na recepciji Obiektu.

Treningi Personalne i Masaze

. Pratnosci za Treningi i Masaze odbywajg sie jednorazowo, z goéry poprzez Panel

Klienta, lub na recepcji Obiektu

. Korzystajgcy zobowigzany sg do zrealizowania wszystkich Treningdw Personalnych

i Masazy wchodzgcych w sktad pakietu do kohca miesigca, w ktéry zostaty
wykupione. Treningi Personalne i Masaze nalezy rezerwowacC poprzez Panel
Klienta lub w recepciji Obiektu.

Korzystajagcy ma prawo odwota¢ lub przetozy¢ termin Treningu Personalnego i
Masazu, nie pozniej niz 24 godziny przed planowanym terminem sesji.

. W przypadku odwotania lub przetozenia Treningu Personalnego i Masazu na mniej

niz 24 godziny przed planowanym terminem, sesja zostaje uznana za zrealizowang,



a jej koszt nie podlega zwrotowi ani przeniesieniu na inny termin.

. Korzystajgcy sg zobowigzani do punktualnego przybycia na umowiony Trening
Personalny i Masaz. Opdznienia mogg skroci¢ czas Treningu Personalnego i
Masazu lub skutkowac koniecznoscig zaptaty za petng ustuge.

KARNETY

Wejscie jednorazowe
Karnet na 1 miesigc
Karnet na 12 miesiecy

SILOWNIA

Trening indywidualny 1h

Pakiet Trening indywidualny 8 x 1h
Trening w parach 1h

Trening w parach 8x1h

BASEN

Indywidualna lekcja ptywania 1h
Indywidualne lekcje ptywania 8x1h
Aqua Fitness 50 min.

Aqua Fitness 4 x 50 min.

MASAZ
Pojedynczy, dowolnie wybrany masaz

100 PLN
450 PLN/miesigc
250 PLN/miesigc

200 PLN

1400 PLN

100 PLN/osobe
700 PLN/osobe

200 PLN
1400 PLN
100 PLN
280 PLN

200 PLN



