REGULAMIN OBIEKTU AQUARIO WROCLAW

Niniejszy dokument (dalej jako: "Regulamin") okre$la zasady korzystania z obiektu
rekreacyjnego prowadzonego pod nazwg Aquario, zlokalizowanego we Wroctawiu przy
ul. Motylkowej 6 (dalej jako: "Obiekt"), zarzgdzanego przez Aquario Sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Motylkowa 6, 52-209 Wroctaw, NIP: 8971698941, KRS: 0000220356.

DEFINICJE | ICH INTERPRETACJE
Dla potrzeb Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje i ich znaczenie:

Czlonek Obiektu - osoba fizyczna korzystajgca z ustug swiadczonych przez Obiekt na
podstawie zawartej umowy, zakupionego karnetu lub jednorazowego biletu, zobowigzana
do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz ogodlnych zasad obowigzujgcych na
terenie Obiektu.

Obiekt lub Aquario - kompleks rekreacyjny prowadzony pod nazwg "Aquario",
zlokalizowany we Wroctawiu przy ul. Motylkowej 6, obejmujgcy budynek oraz przylegte
tereny zewnetrzne wraz z wydzielonymi strefami: Plywalnia, Sauna, Gabinet Masazu, Sala
Treningowa.

Karnet - dokument elektroniczny uprawniajgcy Klienta do korzystania z ustug oferowanych
przez Obiekt w okreslonym czasie i na okreslonych zasadach zgodnie z ofertg oraz
cennikiem, wazny przez okres wskazany przy zakupie.

Panel Klienta - system rezerwacyjny dostepny online na stronie internetowej Obiektu,
umozliwiajgcy Klientowi zakup karnetu lub jednorazowego biletu, przeglgdanie
harmonogramu, dokonywanie rezerwacji ustug oraz zarzgdzanie swoim kontem
uzytkownika.

Sauna - wydzielona czes¢ Obiektu, w ktorej dostepne sg dwa rodzaje saun (sauna sucha,
i sauna parowa), przeznaczone do korzystania w celach relaksacyjnych i prozdrowotnych,
z zasadami uzytkowania okreslonymi w Regulaminie.

Sala treningowa - wydzielona przestrzen w Obiekcie wyposazona w urzgdzenia do ¢wiczen
sitowych i aerobowych, przeznaczona do treningéw indywidualnych oraz grupowych, w tym
treningdw personalnych.

Gabinet masazu - wydzielona przestrzen w Obiekcie, w ktérej oferowane sg zabiegi
masazu prowadzone przez dyplomowanych fizjoterapeutow i masazystéw, zgodnie
z wczesniejszg rezerwacjg i zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Trening personalny - ustuga obejmujgca indywidualng opieke trenera personalnego
podczas c¢wiczen na terenie Obiektu, w tym opracowanie planu treningowego,
monitorowanie postepow oraz dostosowanie aktywnosci do potrzeb Klienta.

Ptywalnia - wydzielona Strefa Obiektu z basenem, przeznaczona do rekreacyjnego
ptywania, zaje¢ grupowych i indywidualnych (np. aqua fitness, nauka ptywania) oraz
indywidualnego korzystania, zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny.

Kod QR - unikalny kod elektroniczny generowany w celu identyfikacji Klienta oraz
umozliwienia mu dostepu do ustug Obiektu, w tym wejscia do wybranych Stref.



Aqua Fitness - zajecia grupowe prowadzone na Plywalni przez wykwalifikowanych
instruktoréw, polegajgce na wykonywaniu ¢wiczen fizycznych w wodzie, dostosowanych do
poziomu zaawansowania uczestnikow.

Ogoélne Warunki Umowy (OWU) - dokument okreslajgcy szczegétowe zasady swiadczenia
ustug przez Obiekt, w tym prawa i obowigzki Klientow oraz Obiektu, stanowigcy integralng
cze$¢ Regulaminu i dostepny w recepcji oraz na stronie internetowej Obiektu.
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§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu Obiektu oraz Ogdlnych
Warunkéw Umowy (OWU) dostepnych na recepcji oraz na stronie internetowej Obiektu.
Godziny otwarcia Obiektu znajdujg sie w Obiekcie oraz na stronie internetowej
www.basenaquario.pl.

Przez Aquario rozumie sie budynek oraz przylegte do niego tereny zewnetrzne
zarzadzane przez Aquario Sp. z o0.0. Wewnatrz budynku znajdujg sie strefy f{j.
wydzielone czesci Obiektu z wlasng ofertg i cennikiem: Ptywalnia, Sauna, Gabinet
Masazu, Sala Treningowa (zwane dalej: Strefg lub Strefami).

Aktualna oferta Aquario wraz z Cennikiem dostepna jest na recepcji oraz na stronie
internetowej Obiektu. Informacje o dostepnosci poszczegolnych Stref sg umieszczane
na recepcji oraz na stornie internetowej Obiektu.

Optata za wybrang oferte pobierana jest z géry zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem
przed wejsciem na teren danej Strefy; w przypadku przekroczenia zadeklarowanego
podczas wejscia czasu pobytu w Strefach, Klient zobowigzany jest dokona¢ doptaty
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Ustugi swiadczone przez Obiekt mogg wymagacé wczesniejszej rezerwacji dokonywanej
osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem systemu online.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wiasciwe korzystanie z udostepnionych urzgdzen
i pomieszczen oraz za zachowanie zgodne z przepisami dotyczgcymi bezpieczenstwa
ustanowionymi niniejszym Regulaminem oraz OWU.

Obiekt "Aquario" zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu zaje¢ oraz cennika.
Informacja o zmianach przekazywana bedzie z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem,
chyba Ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z przyczyn niezaleznych od Obiektu.
Personel Obiektu ma prawo do weryfikacji tozsamosci Klientdw korzystajgcych
z ustug Organizatora.

Teren Obiektu, z wytgczeniem szatni, przebieralni, toalet objety jest monitoringiem
wizyjnym w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb oraz ochrony mienia.

Klient zobowigzuje sie do nieprzekazywania swojego indywidualnego kodu QR osobom
trzecim. W przypadku naruszenia powyzszego zakazu Obiekt ma prawo odméwic
dalszego Swiadczenia ustug, zablokowac dostep do Obiektu lub wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku Klientowi nie przystuguje zwrot
niewykorzystanych Srodkow, opfat ani kosztow zwigzanych
z zakupionymi ustugami lub karnetami.

Cztonkowie Obiektu majg obowigzek przechowywaC swoje rzeczy osobiste
w szafkach w szatni. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe
pozostawione na terenie Obiektu poza zamykanymi szafkami.

W przypadku watpliwosci co do stanu zdrowia lub zdolnosci do wykonywania ¢wiczen
fizycznych, Cztonek Obiektu powinien skonsultowac sie z lekarzem przed rozpoczeciem
aktywnosci.


http://www.basenaquario.pl/
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§2
KARNETY | VOUCHERY

Wszystkie karnety, pakiety wejs¢, treningi personalne, zajecia fitness, lekcje ptywania
oraz vouchery oferowane przez Aquario posiadajg okreslony termin waznos$ci wskazany
w aktualnym Cenniku lub przy zakupie ustugi.

Karnety czasowe obowigzujg przez okres wskazany w nazwie karnetu lub w Cenniku,
chyba ze Obiekt wyraznie wskaze inaczej.

Karnety na zajecia, pakiety wejS¢ oraz vouchery powinny zostaé¢ wykorzystane
w okresie ich waznosci. Niewykorzystane wejscia, ustugi lub sSrodki przepadajg
z uptywem terminu waznosci karnetu lub vouchera.

Po uptywie terminu waznosci karnetu, pakietu lub vouchera Klient traci prawo do
korzystania z niewykorzystanych ustug, a takze prawo do zgdania zwrotu catosci lub
czesci wniesionej optaty.

Karnety i vouchery nie podlegajg wymianie na srodki pieniezne ani zwrotowi, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inacze;.

W wyjgtkowych i odpowiednio udokumentowanych przypadkach losowych, takich jak
diugotrwata choroba, hospitalizacja lub inne szczegdlnie uzasadnione okolicznosci
niezalezne od Klienta, Obiekt moze, wedlug wiasnego uznania i bez obowigzku
uwzglednienia wniosku Klienta, wyrazi¢ zgode na czasowe zawieszenie karnetu lub
jednorazowe przedtuzenie terminu jego waznosci.

Decyzja dotyczgca zawieszenia lub przediuzenia waznosci karnetu albo vouchera
nalezy wytagcznie do Obiektu i podejmowana jest indywidualnie w zaleznosci od
okolicznosci danej sprawy.

Karnety sg imienne i mogg byC wykorzystywane wytgcznie przez osobe, dla ktorej
zostaty zakupione, chyba ze Obiekt wyrazi zgode na ich przeniesienie na inng osobe.
Vouchery podarunkowe mogg by¢ nabywane przez osoby trzecie oraz przekazywane
jako prezent. Realizacja vouchera mozliwa jest wytgcznie w okresie jego wazno$ci
i zgodnie z zasadami obowigzujgcymi dla danej ustugi.

Niewykorzystanie karnetu, pakietu lub vouchera w okresie jego waznosci, niezaleznie
od przyczyny lezgcej po stronie Klienta, nie stanowi podstawy do przedtuzenia jego
waznosci ani zwrotu srodkéw.

Klient zobowigzany jest do samodzielnego kontrolowania terminu waznosci karnetu lub
vouchera. Obiekt nie ma obowigzku przypominania o uptywajgcym terminie waznosci.
Obiekt nie gwarantuje dostepnosci wszystkich terminéw zaje¢ lub ustug w koncowym
okresie waznosci karnetu lub vouchera. Zaleca sie dokonywanie rezerwacji
z odpowiednim wyprzedzeniem. Brak dostepnych terminéw wynikajgcy

z ograniczonej liczby miejsc nie stanowi podstawy do przedtuzenia waznosci karnetu,
vouchera ani zwrotu srodkow.

Samo zgtoszenie wniosku o zawieszenie lub przediuzenie waznosci karnetu albo
vouchera nie powoduje automatycznego wstrzymania biegu terminu jego waznosci.
Obiekt ma prawo odmowi¢ zawieszenia lub przedtuzenia waznosci karnetu albo
vouchera bez podawania przyczyny.

Aktualne okresy waznosci karnetéw, pakietow i voucheréw okreslane sg kazdorazowo
w obowigzujgcym Cenniku Obiektu dostepnym na stronie internetowej oraz w recepciji
Obiektu.
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§3
ZASADY KORZYSTANIA Z OBIEKTU

Kazda z poszczegolnych Stref posiadajg swojg instrukcje i zasady korzystania
udostepnione wewnagtrz Strefy lub w widocznym miejscu. Wszystkie instrukcje
i zasady korzystania sg takze dostepne w niniejszym Regulaminie oraz OWU i na
stronie internetowej Aquario.

Przed wejsciem na teren Aquario i skorzystaniem z ustug danej Strefy, Klient jest
zobowigzany zapoznaC sie z ich regulaminami oraz wewnetrznym instrukcjami,
a z chwilg wejscia na teren Obiektu potwierdza zapoznanie sie z nimi oraz zobowigzuje
sie przestrzegac ich postanowien.

Klienci sg takze zobowigzani do przestrzegania znakow i nakazow w formie tablic oraz
znakoéw umieszczonych na terenie Obiektu, a takze polecen obstugi Aquario.

Osoby niepetnoletnie do ukonczenia 18. roku zycia mogg przebywaé i korzystac
z atrakcji obiektu wytgcznie pod nadzorem osoby petnoletniej. Opiekun ponosi
odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo oraz zachowanie 0os6b pozostajgcych pod jego
opieka.

Nieprzestrzeganie postanowien regulaminéw, wewnetrznych instrukcji, zakazow
i nakazéw oraz zasad bezpieczenstwa, skutkowaé bedzie odpowiedzialnoscig
przewidziang w niniejszym regulaminie i OWU oraz przepisach powszechnie
obowigzujgcych.

Tylko osoby uprawnione do korzystania z ustug Obiektu mogg przebywac¢ na jego
terenie.

Uzytkownik korzystajgcy z ustug Obiektu bedzie okreslany dalej jako "Cztonek Obiektu".
Z ustug Obiektu mogg korzysta¢ osoby petnoletnie, chyba ze oferta, cennik lub inne
zatgczniki do Regulaminu stanowig inaczej w odniesieniu do zaje¢ skierowanych do
0s6b niepetnoletnich.

Cztonkowie Obiektu sg zobowigzani do:

a) przestrzegania ogoélnych zasad wspotzycia spotecznego, okazywania szacunku
wobec innych os6b przebywajgcych na terenie Obiektu;

b) unikania dziatan, ktére mogg prowadzi¢ do uszkodzenia mienia Obiektu;

c) zachowania czystosci i przestrzegania standardow higieny;

d) ostroznego korzystania ze sprzetu i wyposazenia;

e) odktadania uzywanego sprzetu na miejsce;

f) opuszczenia basenu, sauny oraz sali treningowej 15 minut przed zamknigeciem
Obiektu;

g) opuszczenia terenu Obiektu przed jego zamknieciem;

h) stosowania sie do polecen personelu Obiektu.

Na terenie Obiektu bezwzglednie zakazuje sie:

a) wnoszenia, spozywania i przebywania pod wptywem alkoholu, narkotykéw oraz
innych substancji odurzajgcych;

b) palenia tytoniu oraz korzystania z papieroséw elektronicznych;

C) wnoszenia i spozywania positkow;

d) uzywania wulgaryzmow i obrazliwych stéw;

e) handlu, akwizycji oraz pozostawiania reklam lub ulotek;

f) fotografowania, flmowania oraz utrwalania wizerunku innych osdb bez ich zgody.
Dopuszczalne jest wykonywanie zdjec lub krotkich nagran na wiasny uzytek prywatny,
pod warunkiem ze nie naruszajg one prywatnosci, komfortu lub wizerunku innych oséb
korzystajgcych z Obiektu. Wykonywanie materiatow fotograficznych lub filmowych
w celach komercyjnych, marketingowych, reklamowych, szkoleniowych lub zawodowych
wymaga uprzedniej zgody Obiektu.

g) wprowadzania zwierzat;
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h) wnoszenia przedmiotéw niebezpiecznych, broni, materiatdw pirotechnicznych,
tatwopalnych oraz wybuchowych;

i) wnoszenia szklanych przedmiotow;

j) nauczania ptywania lub prowadzenia treningébw personalnych

k) prowadzenia na terenie Aquario, bez pisemnego zezwolenia Zarzadcy, jakiejkolwiek
dziatalnosci, a w szczegolnosci dziatalnosci handlowej, w tym prowadzenia zajec,
treningdw personalnych oraz lekcji lub nauk ptywania, marketingowe;j i ustugowej, w tym
rozprowadzania ulotek, sprzedazy towaréw, oferowania i wykonywania ustug.
Naruszenie ktéregokolwiek z powyzszych postanowien moze skutkowa¢ nakazaniem
opuszczenia Obiektu bez prawa do zwrotu kosztow zakupionych ustug, biletu lub
karnetu, a w uzasadnionych przypadkach takze odmowg dalszego swiadczenia ustug.
Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z niewtasciwego korzystania
ze sprzetu przez Czionka Obiektu, w szczegdlnosci korzystania niezgodnego
z przeznaczeniem, instrukcjami lub zaleceniami personelu. Klient zobowigzany jest do
korzystania z urzgdzen i wyposazenia Obiektu z nalezytg starannoscig. W przypadku
uszkodzenia, zniszczenia lub utraty sprzetu z winy Klienta ponosi on odpowiedzialnosé
materialng za powstatg szkode.

Klient jest zobowigzany niezwiocznie powiadomi¢ obstuge Aquario o wszelkich
sytuacjach stanowigcych zagrozenie dla osob przebywajgcych w Obiekcie Aquario.
Klient zobowigzany jest do poinformowania personelu Obiektu o wszelkich incydentach
lub uszkodzeniach sprzetu, ktére mogg wptyng¢ na bezpieczenstwo uzytkownikdw.
Klient lub jego opiekun zobowigzani sg niezwiocznie zgtosi¢ obstudze Aquario lub
ratownikom kazde zdarzenie, ktérego skutkiem jest obrazenie ciata. Z udzielonegj
pomocy zostanie sporzgdzony protokot.

Organizator pobytu zorganizowanej grupy, ktéry nie jest konsumentem jest
jednoczesnie odpowiedzialny za skutki zachowania cztonkéw grupy.

Klient zobowigzany jest przekaza¢ pracownikom Aquario wszelkie znalezione
i nienalezgce do niego przedmioty.

Klient winien pamieta¢, ze na terenie Aquario istnieje duze ryzyko poslizgniecia sie.
Kazdy Klient jest zobowigzany wzig¢ pod uwage wysokie ryzyko wypadkdéw na mokrych
powierzchniach, w szczegolnosci Klienci powinni wykaza¢ wzmozong uwage na terenie
znajdujgcym sie przy basenach. Z powyzszych powoddw zaleca sie uzywanie klapek
antyposlizgowych podczas poruszania sie po Aquario.

Osoby cierpigce na schorzenia mogace wplywa¢ na bezpieczenstwo korzystania
z ustug Obiektu, w szczegdlnosci osoby ze skionnoscig do omdlen, atakow epilepsiji,
choréb uktadu krgzenia lub chordb zakaznych skéry, korzystajg z ustug Obiektu na
wiasng odpowiedzialnos¢ i powinny przed skorzystaniem z ustug Obiektu poinformowac
o tym obstuge oraz pozostawac pod nadzorem opiekuna. Naruszenie przedmiotowego
obowigzku skutkowac¢ moze obcigzeniem osoby ze wskazanymi sktonnosciami wszelkimi
kosztami zwigzanymi z udzieleniem pomocy, a poniesionymi przez Aquario Sp. z 0.0.
Strefy Ptywalnia oraz Sauna nalezy opusci¢ najpdzniej 20 minut przed zamknieciem
Obiektu, niezaleznie od godziny wejscia, i udac sie do szatni.

§4
UPRAWNIENIA ZARZADCY AQUARIO

Zarzadca Obiektu lub osoby przez niego upowaznione majg prawo odmowic wstepu na
teren Obiektu lub nakaza¢ jego opuszczenie osobom, o ktérych mowa w § 3 ust. 9,
a takze osobom, ktorych zachowanie wskazuje, ze:

a) znajdujg sie pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub substancji
psychoaktywnych

b) naruszajg porzadek publiczny lub dobre obyczaje



c) stwarzajg zagrozenie dla siebie lub innych oséb

d) nie stosujg sie do postanowien Regulaminu, OWU, instrukcji, 0znaczen znajdujgcych

sie na terenie Obiektu lub poleceh personelu Obiektu

W przypadkach wskazanych powyzej Obiekt moze podjg¢ réwniez inne dziatania
przewidziane obowigzujgcymi przepisami prawa.
. Wobec osoby, ktére naruszyty postanowienia niniejszego Regulaminu i OWU, a takze
pozostatych instrukcji, moze zosta¢ zastosowany czasowy lub staty zakaz wstepu do
Aquario. Zastosowanie ww. zakazu poprzedzone bedzie ostrzezeniem wystosowanym
przez obstuge Aquario, a jego wprowadzenie skutkowac bedzie odmowg zwrotu srodkéw
finansowych przez Aquario.
. Zarzgdca Obiektu doktada nalezytej starannosci w celu utrzymania Obiektu, jego Stref oraz
udostepnionego wyposazenia w stanie zapewniajgcym bezpieczne korzystanie.
. Upowaznieni przedstawiciele Obiektu mogg z waznych przyczyn, w szczegolnosci
w przypadku przepetnienia Strefy, organizacji wydarzen, prac technicznych Ilub
zagrozenia bezpieczenstwa, czasowo ograniczy¢ mozliwo$¢ korzystania z Obiektu lub
jego czesci. Informacje o ograniczeniach dostepne sg w recepcji Obiektu Iub
umieszczane przy wejsciu do Obiektu bgdz poszczegdinych Stref. Obiekt zastrzega sobie
prawo do organizowania wydarzen, eventow oraz dodatkowych atrakcji, co moze
powodowac czasowe ograniczenie dostepnosci wybranych ustug lub Stref.
. Obstudze Aquario przystuguje tzw. prawo gospodarza Obiektu. Osoby znajdujgce sie na
terenie Obiektu sg obowigzane podporzadkowaé sie instrukcjom i nakazom Obstugi
Aquario.

§5
SZCZEGOLOWE INFORMACJE | ZASADY KORZYSTANIA Z PLYWALNI

. Na basenie obowigzuje strdj kgpielowy:

a) dla kobiet jedno- lub dwuczesciowy,

b) dla mezczyzn kgpieldowki lub przylegajgce spodenki ptywackie

c) obuwie typu klapki o wiasciwosciach antyposlizgowych na suchych i mokrych
powierzchniach.

Zabrania sie korzystania z basenu w odziezy nieprzeznaczonej do ptywania,
w szczegolnosci w spodenkach sportowych, bieliznie, odziezy bawetnianej lub ubraniach
codziennego uzytku.

. Przed wejsciem do basenu oraz jacuzzi Klient zobowigzany jest do doktadnego umycia ciata pod
natryskiem.

. Na terenie Plywalni zabrania sie podejmowania dziatan moggcych zagrazac
bezpieczenstwu, spokojowi, porzgdkowi Ilub komfortowi korzystania z Obiektu,
w szczegolnosci dziatan wskazanych w § 3 ust. 9 Regulaminu, a takze:

a) skakania do basenu bez zgody ratownika wodnego lub instruktora ptywania

b) wpychania lub wrzucania innych oséb do wody

c) wprowadzania wozkéw dzieciecych na teren Pltywalni — wozki nalezy pozostawié
W miejscu wyznaczonym w szatni gtdwnej

d) wnoszenia oraz korzystania z wlasnego sprzetu sportowego lub rekreacyjnego bez
zgody Obiektu

e) biegania po terenie Ptywalni

f) podejmowania zachowan mogacych spowodowaé upadek, uraz lub zagrozenie dla
zdrowia wtasnego albo innych oséb

g) wnoszenia przedmiotow mogacych spowodowac zranienie lub inne zagrozenie dla
zdrowia lub bezpieczenstwa uzytkownikow

h) spozywania positkdw, zucia gumy oraz picia podczas korzystania z atrakcji wodnych
z uwagi na ryzyko zadtawienia
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. Skakanie do wody dozwolone jest tylko z wyznaczonych miejsc startowych wytgcznie

przy asyscie ratownika lub instruktora ptywania.

. Osoby z chorobami zakaznymi lub skérnymi, a takze innymi schorzeniami, ktére mogg

stanowiC zagrozenie dla innych uzytkownikéw, nie majg prawa Kkorzystac
z basenu.

§6
SZCZEGOLOWE INFORMACJE | ZASADY KORZYSTANIA Z SAUNY

. Strefa Saun czynna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 16:00-22:00,

a w weekendy w godzinach 16:00-20:00.

. Przed wejsciem do sauny nalezy doktadnie umyc ciato.
. W saunie suchej obowigzuje strefa beztekstylna. Dozwolone jest korzystanie wytgcznie

z recznika lub pareo. Klient zobowigzany jest zabezpieczy¢ siedzisko recznikiem w sposob
uniemozliwiajgcy bezposredni kontakt ciata z powierzchnig sauny.

. W saunie mokrej obowigzuje strefa beztekstylna — dozwolone jest wejscie zgodnie

z zasadami obowigzujgcymi w danej kabinie. Zabrania sie korzystania z recznikow, pareo
oraz strojow kgpielowych. Po zakonczeniu korzystania z sauny mokrej Klient
zobowigzany jest sptukac siedzisko woda.

. Korzystanie ze Strefy Saun odbywa sie na wtasng odpowiedzialno$¢ Klienta. Wchodzac

do Strefy Saun Klient potwierdza, ze jego stan zdrowia pozwala na korzystanie z tego
rodzaju ustug.

. Wstepu zabrania sie w szczegdlnosci osobom z:

a) zakaznymi chorobami skory;

b) infekcjami septycznymi;

c) ostrg infekcjg wirusowg (np. grypa) lub bakteryjna;

d) ostrymi stanami zapalnymi organéw wewnetrznych;

e) gruzlicg;

f) stanem zapalnym serca;

g) ostrymi stanami zawatowymi,

h) objawami dekompresiji;

i) chorobami przejawiajgcymi sie nagtymi atakami, np. epilepsja;

j) w okresie trzech pierwszych miesiecy po udarze;

k) zapaleniem zyk;

) ciezkimi wegetatywnymi zaburzeniami centralnego uktadu nerwowego, z powaznymi
zaburzeniami uktadu krgzenia;

m) zapalnymi i podleczonymi chorobami skéry oraz egzemami;

n) stanem higieny osobistej, utrudniajgcym korzystania z obiektu pozostatym klientom.

UWAGA: kobiety w trakcie menstruacji oraz kobiety w cigzy nie powinny korzysta¢ z saun
oraz tazni, poniewaz stanowi to ryzyko dla ich zdrowia.

7.

Zabrania sie:

a) palenia i korzystania z otwartego ognia;
b) uzywania wtasnych kosmetykow;

c) dotykania pieca;

d) polewania pieca woda.

. Obstuga saun jest realizowana wytgcznie przez personel Obiektu.
. Na terenie catej Strefy zabrania sie wnoszenia i uzywania telefonéw komérkowych oraz

innych urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek. Korzystanie z telefonéw jest mozliwe tylko
przez obstuge Aquario w celach stuzbowych. Obowigzuje jednoczesnie zakaz wnoszenia
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do kabin saun ksigzek, odtwarzaczy ebookow, butelek itp. Klapki oraz szlafroki nalezy
zostawi€¢ przed wejsciem do kabiny sauny lub tazni. W saunach ze wzgledow
higienicznych cate ciato w tym rowniez stopy powinno znajdowac sie na reczniku tak aby
zadna cze$¢ ciata nie stykata sie z deskami.

Klientow Strefy Sauny obowigzuje zakaz ingerowania w urzgdzenia, instalacje oraz
wyposazenie znajdujgce sie na terenie Strefy Sauny, w szczegolnosci polewania
czujnikow, piecow, elementow instalacji oraz urzgdzen sterujgcych. Dziatania takie mogag
powodowaC uszkodzenie urzgdzen Ilub czasowe wytgczenie Strefy Sauny
z uzytkowania. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wyrzgdzong szkode na zasadach
okreslonych w przepisach prawa.

W saunie zabronione jest uzywanie peelingbw, masek i innych kosmetykow
z wyjatkiem seanséw, wieczorow saunowych czy ceremonii organizowanych przez
obstuge Strefy Sauny.

Strefa Sauny jest strefg ciszy. Klienci zobowigzani sg do zachowania spokoju oraz
niezaktdcania komfortu innych oséb korzystajgcych ze Strefy.

Obstugg saun i znajdujgcych sie w nich urzgdzeh mogg zajmowac sie jedynie pracownicy
Aquario. Nie wolno stosowa¢ zadnych wiasnych ptyndw, esencji, olejkow czy innych
substancji do kgpieli parowej oraz w saunach, a takze dotyka¢ instalacji doprowadzajgcej
ciepto. Zakazuje sie ktadzenia jakichkolwiek przedmiotow (np. recznikéw, ptaszczy
i przescieradet kgpielowych) w poblizu pieca, ani na nim, a takze wykonywania masazy
Z uzyciem szczotek.

Po skorzystaniu z sauny zalecane jest skorzystanie z natryskow lub z kapieli
w basenie (przed skorzystaniem z basenu nalezy skorzystac z natryskow).

Obiekt zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepnosci Obiektu lub jego
Stref z przyczyn technicznych, sanitarnych, organizacyjnych, awarii lub sity wyzszej.
Krétkotrwate przerwy techniczne nie stanowig podstawy do zgdania zwrotu opfat.

§7
NAUKA PLYWANIA

. Zajecia nauki i doskonalenia ptywania prowadzone na terenie Obiektu organizowane sg

przez podmioty zewnetrzne, na podstawie odrebnych ustalen pomiedzy Obiektem
a Organizatorem zajec.

. Organizatorem zaje¢ nauki i doskonalenia ptywania prowadzonego na terenie Obiektu

jest Fundacja Szkota Ptywania Fala.

. Warunki uczestnictwa w zajeciach, w szczegdlnosci zasady zapiséw, ptatnosci,

rezygnacji z kursu, odrabiania zaje¢, reklamacji oraz prawa i obowigzki uczestnikow
okresla regulamin Organizatora zajec¢ oraz zawarta z nim umowa.

. Uczestnicy zaje¢ zobowigzani sg do przestrzegania:

a) regulaminu Obiektu,
b) zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych na terenie Obiektu,
c) polecen personelu Obiektu oraz instruktorow prowadzgcych zajecia.

. Organizator zaje¢ odpowiada za prawidtowg organizacje i prowadzenie zajeC oraz

bezpieczenstwo uczestnikbw w czasie ich trwania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i zasadami prowadzenia zajec.

. Obiekt odpowiada za zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Obiektu oraz

udostepnienie infrastruktury zgodnie z jej przeznaczeniem.

. Rodzic lub opiekun prawny zobowigzany jest do przekazania dziecka instruktorowi

prowadzgcemu zajecia oraz odebrania dziecka po ich zakonczeniu, zgodnie
z zasadami ustalonymi przez Organizatora zajec.

. Korzystanie z szatni, niecki basenowej, stref dodatkowych oraz innych czesci Obiektu

odbywa sie zgodnie z regulaminem Obiektu.



§8
AQUA FITNESS

. Zajecia Aqua Fitness odbywajg sie w grupach, zgodnie z harmonogramem ustalonym

przez organizatora, niniejszym Regulaminem oraz Ogélnymi Warunkami Umowy (OWU).

. Zajecia prowadzone sg przez wykwalifikowanych instruktoréw, ktorzy dostosowujg

intensywnos¢ ¢wiczen do poziomu grupy.

. Udziat w zajeciach Aqua Fitness mozliwy jest wylgcznie po wczesniejszej rezerwaciji

miejsca oraz dokonaniu optaty zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem Obiektu.

. Rezerwacji zaje¢ Aqua Fitness mozna dokonywac bezposrednio przez:

a) panel Klienta
b) recepcje Aquario
c) telefonicznie za posrednictwem Aquario

Rezerwacja miejsca zostaje potwierdzona po dokonaniu opfaty.

5.

11.

12.

Uczestnik zobowigzany jest do punktualnego przybycia na zajecia. W przypadku
spdznienia uczestnikowi nie przystuguje prawo do przedtuzenia zaje¢, rekompensaty ani
zwrotu optaty.

. Uczestnik zobowigzany jest poinformowac¢ Organizatora lub instruktora o wszelkich

przeciwwskazaniach zdrowotnych moggcych mie¢ wptyw na udziat w zajeciach.

. Podczas zaje¢ obowigzuje strdj kgpielowy zgodny z Regulaminem Ptywalni oraz obuwie

basenowe o wiasciwosciach antyposlizgowych.

. Przed zajeciami nalezy umyc¢ ciato pod prysznicem.
. Minimalna liczba uczestnikéw wymagana do przeprowadzenia zaje¢ wynosi 6 0sob.
. W  przypadku odwotania zajeé z przyczyn organizacyjnych lub z powodu

niewystarczajgcej liczby uczestnikbw Organizator poinformuje  uczestnikéw
o0 mozliwosci zmiany terminu lub sposobie rozliczenia zaje¢ zgodnie z OWU.

Zmiana terminu rezerwacji lub odwotanie uczestnictwa mozliwe sg najpozniej na 24
godziny przed planowanym rozpoczeciem zajec.

Po zakonczeniu zaje¢ uczestnik moze korzystac ze Strefy Sauny, jacuzzi oraz Sali
Treningowej bez dodatkowej optaty, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami korzystania
z poszczegolnych Stref oraz w godzinach ich dostepnosci.

§9
MASAZE

. Masaze wykonywane sg przez wykwalifikowanych i doswiadczonych fizjoterapeutow lub

masazystow.

. Rezerwacja terminu oraz skorzystanie z ustugi oznacza akceptacje niniejszego

Regulaminu oraz Ogélnych Warunkéw Umowy (OWU).

. Gabinet $wiadczy ustugi wytgcznie osobom petnoletnim, chyba ze Organizator postanowi

inaczej.

. Na terenie Gabinetu Masazu zabrania sie fotografowania, nagrywania oraz prowadzenia

rozmow telefonicznych moggcych zaktécaé komfort innych klientéw lub personelu.

. Gabinet nie gwarantuje realizacji ustugi przez konkretnego masazyste, chyba ze zostato

to wczesniej wyraznie potwierdzone.

. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze masaz wigze sie z bezposrednim kontaktem

fizycznym z masazystg w zakresie niezbednym do wykonania ustugi.

. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy warto$ciowe pozostawione poza

wyznaczonym miejscem do przechowywania rzeczy osobistych.

. Wszelkie zastrzezenia dotyczgce przebiegu masazu powinny zostaé zgtoszone

niezwtocznie personelowi Gabinetu przed opuszczeniem Obiektu.
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Gabinet zastrzega sobie prawo do odwofania lub zmiany terminu umdwionej wizyty
z przyczyn organizacyjnych, technicznych, zdrowotnych, losowych Ilub innych
niezaleznych od Gabinetu. W takim przypadku Klientowi zostanie zaproponowany nowy
termin realizacji ustugi lub zwrot dokonanej opftaty.

Masaze wykonywane w Gabinecie majg charakter relaksacyjny, regeneracyjny lub
prozdrowotny i nie stanowig swiadczen medycznych ani gwarancji osiggniecia
okreslonego efektu terapeutycznego.

Rezerwaciji wizyt mozna dokonywac:

a) telefonicznie

b) osobiscie w recepcji Obiektu

c) poprzez strone organizatora

d) drogg mailowg

. Czas trwania masazu wynosi 50 minut, chyba ze oferta stanowi inaczej.

. Optata za ustuge pobierana jest zgodnie z aktualnym Cennikiem obowigzujgcym
w Obiekcie.

Po zakonczeniu masazu Klient moze korzysta¢ ze Strefy Ptywalni, Sauny, jacuzzi oraz
Sali Treningowej zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w poszczegolnych Strefach oraz
w godzinach ich dostepnosci.

Klient zobowigzany jest do punktualnego przybycia na wizyte oraz stawienia sie co
najmniej 10 minut przed planowang godzing masazu.

Umowiona godzina stanowi godzine rozpoczecia zabiegu.

W przypadku spdznienia czas masazu ulega odpowiedniemu skréceniu bez prawa do
przedtuzenia zabiegu, rekompensaty lub zwrotu czesci optaty.

Odwotanie lub zmiana terminu wizyty mozliwe sg najpozniej na 24 godziny przed
planowang wizyta.

W przypadku odwotania wizyty pozniej niz 24 godziny przed terminem lub niestawienia
sie na wizycie optata za zabieg nie podlega zwrotowi.

Gabinet zastrzega sobie prawo odmowy kolejnych rezerwacji bez wczesniejszej
przedptaty w przypadku powtarzajgcych sie nieodwotanych wizyt.

Klient zobowigzany jest poinformowa¢ masazyste o swoim stanie zdrowia oraz
wszelkich przeciwwskazaniach moggcych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo wykonania
masazu.

Do przeciwwskazan do wykonania masazu nalezg w szczegolnosci:

a) stany gorgczkowe i infekcyjne,

b) choroby zakazne oraz choroby skoéry

c) Swieze urazy i stany zapalne,

d) niewyréwnane nadcisnienie,

e) cigza bez wczesniejszej konsultacji lekarskiej,

f) choroby nowotworowe bez zgody lekarza,

g) inne schorzenia moggce stanowic zagrozenie dla zdrowia Klienta.

Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdrowotne wynikajace z zatajenia lub
podania niepetnych informacji dotyczgcych stanu zdrowia.

Korzystanie z ustug Gabinetu odbywa sie na odpowiedzialnos¢ Klienta.

Gabinet zastrzega sobie prawo odmowy wykonania masazu w przypadku stwierdzenia
przeciwwskazan zdrowotnych, braku wspotpracy ze strony Klienta lub naruszenia
postanowien niniejszego Regulaminu.

Na terenie Gabinetu obowigzuje:

a) zakaz spozywania alkoholu i sSrodkéw odurzajgcych

b) zakaz palenia tytoniu oraz papieroséw elektronicznych,

c) obowigzek zachowania higieny osobistej oraz kultury osobistej

d) obowigzek zachowania ciszy i spokoju.

Masazysta ma prawo odmowi¢ wykonania lub przerwa¢ masaz:
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a) osobom znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,

b) osobom zachowujgcym sie agresywnie lub niestosownie

¢) osobom z widocznymi objawami choréb zakaznych lub zmian skérnych

d) w przypadku naruszenia zasad niniejszego Regulaminu

W przypadku przerwania masazu z przyczyn lezgcych po stronie Klienta optata za
zabieg nie podlega zwrotowi.

W przypadku niestosownego zachowania wobec personelu Gabinet ma prawo
natychmiast zakonczy¢ zabieg oraz odmowic¢ dalszego Swiadczenia ustug bez zwrotu
kosztow.

§10
TRENINGI PERSONALNE

. Treningi personalne odbywajg sie w ustalonym terminie pod nadzorem

wykwalifikowanego trenera personalnego, zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz
Ogolnymi Warunkami Umowy (OWU).

. Treningi personalne odbywaijg sie na Sali treningowej tylko po dokonaniu wczesniejszej

rezerwaciji i optaceniu zajec.

. Pierwszy termin treningu personalnego ustalany jest telefonicznie lub drogg mailowg za

posrednictwem recepcji Obiektu. Kolejne terminy treningdéw Klient ustala bezposrednio
z trenerem personalnym prowadzgcym zajecia.

. Klient moze anulowac¢ ustalony termin treningu z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin

przed planowang godzing rozpoczecia treningu. Trening personalny odwotany pozniej niz
24 godziny przed planowang godzing jego rozpoczecia lub nieodwotany uwaza sie za
zrealizowany i podlega petnej optacie.

. Punktualne przybycie na trening jest obowigzkowe. W przypadku sp6znienia Klienta czas

treningu moze zosta¢ odpowiednio skrécony, bez prawa do przedtuzenia treningu,
rekompensaty ani zmniejszenia naleznej opfaty.

. Klient zobowigzany jest do noszenia na terenie Strefy zamiennego czystego stroju

sportowego oraz krytego obuwia sportowego z podeszwg o wiasciwosciach
antyposlizgowych, a w pomieszczeniach takich jak tazienki oraz pomieszczenia
prysznicowe — obuwia kgpielowego na gumowej, antypos$lizgowej podeszwie. Niektore
zajecia wymagajg uczestnictwa bez obuwia lub wykorzystania obuwia specjalnego,
0 czym decyduje obstuga Aquario.

. Klient ze wzgledow higienicznych, zobowigzany jest do posiadania i uzywania osobistego

recznika na terenie  Sali  treningowej, umieszczanego na  sprzecie,
z ktorego korzysta oraz zdezynfekowania sprzetu po skorzystaniu z niego.

. Klienci zobowigzani sg do korzystania z pomieszczen, urzgdzen i sprzetu

udostepnionego na Sali treningowej w sposob zgodny z ich przeznaczeniem instrukcjg
oraz poleceniami obstugi Obiektu. Aquario nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate wskutek dziatania Klienta i z jego winy, w szczegdlnosci polegajgce na
korzystaniu ze sprzetu w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem, w tym w sposéb
niezgodny z instrukcjami obstugi lub wskazowkami personelu Sali treningowe;j.

. Klient zobowigzany jest do dostosowania obcigzen do jego mozliwosci,

a w przypadku braku stosownej wiedzy, co do wtasnych mozliwosci, zobowigzany jest do
poinformowania o tym obstugi oraz skorzystania z pomocy instruktora lub trenera.
Obstuga Strefy Sali treningowej nie posiada wyksztatcenia medycznego. W razie
jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych swojej sprawnosci fizycznej lub zdolnosci do
wykonywania ¢wiczen fizycznych, przed przystgpieniem do wykonywania ¢wiczen klient
powinien zasiegngc¢ opinii lekarskiej.

O uczestnictwie w zajeciach grupowych prowadzonych przez trenerdw i instruktoréw
zatrudnionych w Obiekcie decyduje kolejnos¢ zgtoszen lub wejs¢ na zajecia. Aquario
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dopuszcza mozliwos¢ wczesniejszej rezerwacji uczestnictwa w przypadku wybranych
zajec. W przypadku zaje¢ warsztatowych oraz wybranych zaje¢ grupowych obowigzuje
dodatkowa optata. Informacja, zasady uczestnictwa i cena
w zajeciach z koniecznoscig rezerwacji oraz dodatkowo ptatnych podawane bedg na
stronie www.basenaquario.pl i zostang umieszczone przy wejsciu do Strefy.

Aquario Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany godzin rozpoczecia i zakonczenia
zaje¢ grupowych, zmiany rodzaju zaje¢ lub instruktora, odwotania zaje¢ grupowych
w sytuacjach nagtych, lub w przypadku wprowadzenia zmian w grafiku oraz prawo do
odwotania zaje¢ grupowych w przypadku, gdy liczba os6b na tych zajeciach jest mniejsza
niz 4 osoby. Aquario Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odwotania ptatnych zajec
grupowych w przypadku braku instruktora (uzasadnionej nieobecnosci) oraz w przypadku
rezerwacji przez mniej niz 4 (trzy) osoby z 24-godzinnym wyprzedzeniem. Odwotanie
w wyzej wymienionych przypadkach powoduje zwrot kosztéw za wykupiong rezerwacje.

Zajecia grupowe prozdrowotne majg charakter profilaktyczny i nie stanowig konsultacji
medycznej.

Po 5 minutach od rozpoczecia zajeé zabronione jest dotgczanie do grupy, chyba Ze trener
lub instruktor wyrazit zgode. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa instruktor moze poprosic
klienta o opuszczenie sali treningowej z powodu opdznienia oraz z powodu braku miejsc.
Klient, bedgcy na zajeciach grupowych po raz pierwszy, jest zobowigzany przed
rozpoczeciem zaje¢ grupowych do poinformowania o tym instruktora prowadzgcego te
zajecia.

Klient korzystajgcy z zaje¢ grupowych jest zobowigzany do poinformowania instruktora
prowadzgcego zajecia O gorszym samopoczuciu, urazach, cigzy oraz wszelkich
powaznych problemach zdrowotnych.

Przebywanie wewnatrz sal dedykowanych tylko do zaje¢ grupowych jest dozwolone
jedynie pod nadzorem lub za zgodg Aquario.

Do prowadzenia treningdw personalnych w Strefie uprawnieni sg wylgcznie trenerzy,

zatrudnieni w Aquario Sp. z 0.0. Przez pojecie ,,treningu personalnego” rozumie sie
ustuga obejmujgca swoim zakresem:

a) indywidualng opieke trenera personalnego w trakcie treningu;

b) opracowanie planu treningowego (zestaw ¢wiczen dla klienta na czas trwania treningu);
¢) monitorowanie efektéw treningowych (tabela wynikéw treningowych, karta pomiardw,

pomiar komponentow tkankowych);

d) przygotowanie zalecen zywieniowych.

Klient ustala terminy treningéw personalnych z wybranym trenerem, sposréd wskazanych
na stronie internetowej Aquario. Klient moze anulowac ustalony termin z wyprzedzeniem

co najmniej 24 godzinnym. Trening personalny anulowany pézniej niz 24 godziny przed

Czasem jego rozpoczecia uwaza sie za przeprowadzony.

W przypadku wykupienia pakietéw treningowych okres ich waznosci liczy sie poczgwszy
od dnia zakupu do kohca miesigca, w ktérym pakiet zostat kupiony.

Na terenie Strefy obowigzuje zakaz uzywania magnezji, talku i innych substanc;ji
zwiekszajgcych tarcie lub polepszajgcych chwytliwos¢é. Wyjatek stanowig zajecia
zorganizowane podczas ktorych jedynie instruktor moze zadecydowac o potrzebie jego
uzycia.

Do sterowania sprzetem audio, klimatyzacjg oraz oswietleniem Strefy upowazniona jest
wytgcznie obstuga Aquario.

O otwarciu lub zamknieciu drzwi i okien decyduje wytgcznie obstuga Aquario.

Treningi dostosowane sg indywidualnie do potrzeb i mozliwosci fizycznych klienta.

Po skonczonym treningu Klient moze korzystac ze Strefy Sauny, jacuzzi bez dodatkowej optaty,
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami korzystania z poszczegolnych Stref oraz w godzinach ich
dostepnosci.



1.

2.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin dostepny jest w Obiekcie oraz na stronie internetowej obiektu
www.basenaquario.pl.

Obiekt zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu. O wszelkich zmianach Klienci
bedg informowani z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem poprzez publikacje nowej wersji
Regulaminu na stronie internetowej Obiektu.

Ewentualne spory wynikajgce z realizacji ustug swiadczonych przez Obiekt bedg
rozstrzygane przez sgd wtasciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W sprawach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

W przypadku checi otrzymania faktury VAT za zakup karnetu, vouchera, pakietu lub innej
ustugi oferowanej przez Aquario, Klient zobowigzany jest zgtosic takie zgdanie podczas
zakupu lub niezwiocznie po dokonaniu ptatnosci. Faktury VAT wystawiane sg zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego. Zgtoszenie zgdania wystawienia
faktury po uptywie terminéw przewidzianych przepisami prawa lub po zamknieciu okresu
rozliczeniowego moze skutkowac brakiem mozliwosci jej wystawienia.



