OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU)

Niniejsze Ogoélne Warunki Umowy (dalej jako: "OWU") majg zastosowanie do umodw
zawieranych pomiedzy Obiektem Rekreacyjnym prowadzonym pod markg Aquario we
Wroctawiu przy ul. Motylkowej 6 (dalej jako: "Obiekt”) przez Aquario sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Motylkowa 6, 52-209 Wroctaw, NIP: 8971698941, KRS: 0000220356,
REGON: 933034560, a osobami korzystajgcymi z obiektu (dalej jako: "Cztonkowie obiektu"
lub ,Uczestnik zajec”).

§1
PODSTAWOWE ZASADY KORZYSTANIA Z OBIEKTU

1. Prawa i obowigzki Obiektu oraz Cztonkdéw obiektu regulujg Ogéline Warunki Umowy (OWU),
Regulamin Obiektu oraz Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

2. Czlonek obiektu zobowigzany jest do przestrzegania zasad ujetych w Ogodlnych
Warunkach Umowy oraz regulaminie Obiektu.

3. Obiekt swiadczy na rzecz Cztonkdéw obiektu nastepujgce ustugi:

a) prowadzenia konta w Portalu Klienta (dalej: ,Konto Klienta”) zapewniajgcego Cztonkowi
obiektu mozliwos¢ m.in. zarzgdzania swoim Karnetem i ptatnosciami oraz rezerwacje
wybranych ustug swiadczonych w Obiekcie;

b) dostepu do Obiektu, zgodnie z warunkami Karnetu.

4. OWU znajdujg zastosowanie w stosunku do Cztonkdéw obiektu korzystajgcych z ustug
okreslonych w Ofercie lub Cenniku na podstawie umowy zawartej na czas okreslony (dalej
jako: ,Karnet”).

5. Aktualna Oferta i Cennik stanowig zatgcznik nr 1 do OWU.

6. OWU, Regulaminy, Oferta i Cennik dostepne sg w recepcji Obiektu oraz na stronie
internetowej Obiektu www.basenaquario.pl.

7. Informacja o godzinach otwarcia Obiektu znajduje sie w Obiekcie oraz na stronie
internetowej www.basenaquario.pl. Jednoczes$nie Obiekt zastrzega sobie prawo do
zmiany lub skrécenia godzin otwarcia Obiektu w Swigta panstwowe lub koscielne.

§2
ZAWARCIE UMOWY

1. Z ustug Obiektu mogg korzystac:
a) w przypadku sitowni i zaje€ grupowych — osoby, ktére ukonczyty 13 lat; z zastrzezeniem
zajec grupowych skierowanych do osob matoletnich oraz treningéw personalnych,
b) w przypadku ptywalni wszyscy bez ograniczen wiekowych, chyba ze co innego wyraznie
wynika z Oferty, Cennika lub Regulaminu.
2. Osoby, ktore nie ukonczyty 16 lat, mogg korzystac z ustug Obiektu wytgcznie w obecnosci
petnoletniego opiekuna bedgcego Cztonkiem obiektu.
3. Osoby, ktére ukohczyly 16 lat, a nie ukonczylty lat 18, mogg korzysta¢ z ustug Obiektu:
a) w obecnosci petnoletniego opiekuna bedgcego Cztonkiem obiektu
b) samodzielnie, po wyrazeniu pisemnej zgody przez przedstawiciela ustawowego.
W przypadku watpliwosci co do autentycznosci zgody, o ktorej mowa w zdaniu
poprzednim, personel Obiektu moze zazgdac ztozenia tej zgody w obecnosci pracownika
Obiektu.
4. Osoby, ktére nie ukonczyly 18 lat, zawierajg umowe wytgcznie przez przedstawiciela
ustawowego.
5. Kazdy Czionek obiektu, niezaleznie od podstawy korzystania z ustug Obiektu wskazanej
w OWU, jest zobowigzany do posiadania konta w Portalu Klienta.
6. Rejestracje w Portalu Klienta oraz zasady dostepu do ustugi Konta Klienta reguluje
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Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

. Umowa zostaje zawarta poprzez wybor wiasciwego Karnetu, a takze wniesienie optaty,

zgodnie z warunkami Karnetu.

. Obiekt jest uprawniony do odmowy zawarcia nowej umowy z Cztonkiem obiektu, z ktorym

poprzednia umowa zostata rozwigzana ze wzgledu na naruszenie Regulaminu w zakresie
zasad bezpieczenstwa lub zasad wspodtzycia spotecznego obowigzujgcych w Obiekcie,
a takze w przypadku, gdy Cztonek obiektu zalegat z ptatnosciami wynikajgcymi z OWU
i Umowy na Karnet, do czasu uregulowania zalegtoSci.

. Obiekt "Aquario" zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu zaje¢ oraz Cennika,

o O

o czym Cztonek obiektu zostanie poinformowany z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem.

§3
KOD QR

. Cztonkowie obiektu korzystajgcy z ustug Obiektu na podstawie Karnetu, wraz
z zawarciem umowy otrzymujg dostep do Panelu Klienta.

. Dostep do Obiektu odbywa sie poprzez weryfikacje kodu QR wygenerowanego w Panelu
Klienta.

. Zabronione jest przekazywanie indywidualnego kodu QR osobom trzecim.

. Personel Obiektu uprawniony jest do kontroli tozsamosci osoby postugujacej sie kodem
QR.

. W przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia umowy, zarowno przez Czionka obiektu,
jak i Obiekt, Cztonek obiektu traci uprawnienie do postugiwania sie kodem QR.
§4
PLATNOSCI

. Cena za realizacje ustug za posrednictwem Panelu Klienta mogg by¢ uiszczone
wytgcznie za pomocg serwisu PayU, do ktérego Cztonek obiektu jest odsytany w celu
realizacji ptatnosci.

. Ptatnosci za pomocg serwisu PayU realizowane sg zgodnie z regulaminem dostepnym
na stronie internetowej https://poland.payu.com/, udostepnionym Cztonkowi obiektu
przed dokonanie ptatnosci.

. Cena za ustuge zakupiong za posrednictwem serwisu PayU powinna zostac¢ zaptacona
przy sktadaniu zaméwienia, do ktérego Cztonek obiektu jest odsytany w celu dokonania
ptatnosci.

. Obiekt na zgdanie Cztonka obiektu moze wystawi¢ fakture VAT. W takiej sytuacji Cztonek
obiektu jest obowigzany do uprzedniego wskazania dodatkowych danych niezbednych
do wystawienia faktury VAT. Cztonek obiektu wyraza zgode na otrzymywanie faktur
w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w Panelu Klienta.

. Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu.

. Ustugodawca wskazuje nastepujgce formy ptatnosci: szybkie przelewy, BLIK, karty
ptatnicze (VISA, MASTERCARD).

. Czas realizacji zamdéwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji
ptatnosci przez serwis PayU.

. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkow pienieznych z tytutu transakcji
dokonanej przez Cztonka obiektu, Obiekt dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Czionek obiektu, chyba Zze konsument w sposéb
niebudzgcy watpliwosci zgodzit sie na inny sposob zwrotu srodkow, ktdry nie obcigza go
zadnymi kosztami.

. Obiekt moze oferowaé Ustugi, za ktére ptatnosci dokonywanie sg w systemie ptatnosci
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cyklicznych.

Aktualna informacja o Ustugach, za ktére ptatnosci dokonywanie sg w systemie ptatnosci
cyklicznych, znajduje sie na stronie internetowej Obiektu.

W przypadku dokonywania przez Cztonka obiektu ptatnosci za Ustugi poprzez system
ptatnosci cyklicznych polegajgcych na automatycznych obcigzeniach karty kredytowej lub
debetowej, Czionek obiektu jest zobowigzany do ustawienia stosownych limitow
miesiecznych dla swojej karty kredytowej lub debetowej. Limity te powinny zostac
ustawione dla transakcji korespondencyjnych i telefonicznych oraz dla transakcji
internetowych na poziomie gwarantujgcym mozliwos¢ pobrania wymaganej optaty.
Obiekt zastrzega sobie prawo do ponownych préb obcigzen rachunku Cztonka obiektu,
gdy w wymaganym terminie obcigzenie wynikajgce z Umowy na Karnet nie zostanie
zrealizowane. W przypadku nieuzyskania ptatnosci, Obiekt ma prawo zamrozenia
Karnetu i wypowiedzenia Umowy na Karnet na zasadach w OWU.

Okolicznos¢ braku skutecznego obcigzenia karty kredytowej lub debetowej nie zwalnia
Cztonka obiektu z obowigzku uiszczenia optaty.

§5
ODSTAPIENIE OD UMOWY W PRZYPADKU JEJ ZAWARCIA PRZEZ INTERNET

W przypadku zawarcia umowy przez strone internetowg www.basenaquario.pl Cztonek
obiektu moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajgc odpowiednie
oSwiadczenie na piSmie na adres: ul. Motylkowa 6, 52-209 Wroctaw, osobiscie
w Obiekcie lub elektronicznie w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zakupu. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu
listem poleconym na adres: ul. Motylkowa 6, 52-209 Wroctaw lub mailowo na adres:
recepcja@basekaquario.pl.

Czionek obiektu moze rozpoczg¢ korzystanie z ustug przed uptywem okresu, o ktérym
mowa w poprzednim punkcie. W takim przypadku, jezeli Cztonek obiektu odstgpi od
umowy w 14-dniowym okresie, zostanie obcigzony optatg za korzystanie z ustug
w okresie poprzedzajgcym odstgpienie od umowy, proporcjonalnie do okresu
korzystania z ustug. Opfata ta zostanie potrgcona przez Obiekt z naleznosci
podlegajgcych zwrotowi na rzecz Cztonka obiektu.

Prawo do odstgpienia nie przystuguje, jezeli Cztonek obiektu wykorzystat w catosci
zakupiong ustuge.

W przypadku skutecznego odstgpienia, umowa jest uwazana za niezawartg, a strony
umowy zwracajg sobie wzajemnie wszystko, co sobie Swiadczyty, z zastrzezeniem
postanowien wskazanych ponizej

Obiekt dokonuje zwrotu naleznosci osobie, ktéra skutecznie odstgpita od umowy,
w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia, w taki sam sposob, w jaki naleznos¢ zostata
zaptacona.

§6
ROZWIAZANIE | ZAWIESZENIE UMOWY

W sytuacji wystgpienia sity wyzszej, kazda ze Stron jest uprawniona do zawieszenia
obowigzywania umowy do dnia ustgpienia okolicznosci sity wyzszej uniemozliwiajgcych
prawidtowg realizacje umowy.

W sytuacji zamkniecia Obiektu z powodu przerwy technologicznej wszystkie
obowigzujgce umowy ulegajg zawieszeniu do dnia zakonczenia tejze przerwy.

Obiekt jest uprawniony do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym lub
zawieszenia swiadczenia ustug, w nastepujgcych sytuacjach:

a) Cztonek obiektu przeniesie prawa i obowigzki wynikajgce z umowy na osobe trzecig
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bez wymaganej zgody Obiektu;

b) Cztonek obiektu poda nierzetelne dane lub postuzy sie sfalszowanymi dokumentami
przy podpisywaniu umowy;

c) Czionek obiektu udostepni kod QR osobie trzeciej w celu nieuprawnionego
skorzystania z ustug Obiektu;

d) Zachowanie Czionka obiektu bedzie sprzeczne z OWU Ilub obowigzujgcym
Regulaminem, lub zasadami wspotzycia spotecznego, po uprzednim bezskutecznym
wezwaniu Cztonka obiektu do zaprzestania naruszen w terminie 7 dni. Wyznaczenie
terminu do usuniecia naruszen nie jest konieczne, jezeli zachowanie Cztonka obiektu
grozi utratg zdrowia lub zycia Cztonka obiektu lub innych osob przebywajgcych
w Obiekcie;

e) wystgpi inne wyjgtkowe wydarzenie, przez ktore Obiekt, mimo dotozenia nalezytej
starannosci, nie bedzie mogt swiadczy¢ ustug zgodnie z umowa.

Cztonek obiektu jest uprawniony do wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, jezeli Obiekt nie realizuje umowy zgodnie z OWU lub
obowigzujgcym Regulaminami, lub zasadami wspotzycia spotecznego, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Obiektu do zaprzestania naruszen w terminie 14 dni.
Niezaleznie od postanowien OWU, Czionek obiektu oraz Obiekt mogg wypowiedzieé
umowe z zachowaniem terminu wypowiedzenia na zasadach wskazanych w Ofercie lub
Cenniku, jezeli takie uprawnienia sg przewidziane w Ofercie lub Cenniku dla danego
rodzaju Karnetu.

§7
SZCZEGOLOWE INFORMACJE | ZASADY DOTYCZACE USLUG NAUKI PLYWANIA

. Zajecia nauki i doskonalenia ptywania prowadzone na terenie Obiektu organizowane sg
przez podmioty zewnetrzne, na podstawie odrebnych ustalen pomiedzy Obiektem
a Organizatorem zajec.

. Organizatorem zaje¢ nauki i doskonalenia ptywania prowadzonego na terenie Obiektu
jest Fundacja Szkota Ptywania Fala.

. Warunki uczestnictwa w zajeciach, w szczegdlnosci zasady zapisdw, ptatnosci,
rezygnacji z kursu, odrabiania zaje¢, reklamacji oraz prawa i obowigzki uczestnikow
okresla regulamin Organizatora zajeC oraz zawarta z nim umowa.

. Uczestnicy zaje¢ zobowigzani sg do przestrzegania:

a) regulaminu Obiektu,
b) zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych na terenie Obiektu,
c) polecen personelu Obiektu oraz instruktorow prowadzacych zajecia.

. Organizator zaje¢ odpowiada za prawidtowg organizacje i prowadzenie zaje¢ oraz
bezpieczenstwo uczestnikow w czasie ich trwania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i zasadami prowadzenia zajeé.

. Obiekt odpowiada za zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Obiektu oraz
udostepnienie infrastruktury zgodnie z jej przeznaczeniem.

. Rodzic lub opiekun prawny zobowigzany jest do przekazania dziecka instruktorowi
prowadzgcemu zajecia oraz odebrania dziecka po ich zakonczeniu, zgodnie
z zasadami ustalonymi przez Organizatora zajec.

. Korzystanie z szatni, niecki basenowej, stref dodatkowych oraz innych czesci Obiektu
odbywa sie zgodnie z regulaminem Obiektu.

§8
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Czionek obiektu moze sktada¢ reklamacje dotyczgce sSwiadczenia ustug przez Obiekt.



Mozna dokonac¢ tego osobiscie w recepcji Obiektu lub przesytajac wiadomos$¢ e-mail pod
adres: recepcja@basenaquario.pl. W zgtoszeniu Cztonek obiektu powinien wskazac¢ swoje
imie i nazwisko, dane kontaktowe (numer telefonu, adres do korespondenc;ji, adres e-mail),
a takze zwiezle przedstawi¢ opis zaistniatej sytuacji. Obiekt zastrzega sobie prawo do
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
spetniajgcego powyzsze warunki.
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§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za niestosowanie sie przez Cztonka obiektu do

postanowien OWU oraz Regulamindéw.

. W sprawach nieunormowanych w OWU zastosowanie majg przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa.

. Uznanie za niewazne ktéregokolwiek z postanowien niniejszych OWU nie wptywa na

waznos¢ pozostatych postanowien.

. Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 01 wrzes$nia 2024 r.
. Zatgczniki:

a) Zatgcznik nr 1 — Oferta i Cennik.

§10
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (POLITYKA PRYWATNOSCI)

. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami

prawa

. Kazdy Cztonek obiektu ma prawo do ochrony jego prywatnosci przez Obiekt
. Zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Czionka obiektu okresla

niniejsza Polityka Prywatnosci.

. Rejestrujgc sie w Panelu Klienta na stronie internetowej Obiektu, Cztonek obiektu wyraza

zgode na przesytanie tre$ci marketingowych, reklamowych i promocyjnych drogg
mailowg na adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym.

. Administratorem danych Czionka obiektu jest Aquario Spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu (52-209), przy ul. Motylkowej 6, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia —
Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000220356, REGON: 933034560, NIP: 8971698941, kapitat zaktadowy
w wysokosci 50.000 ztotych (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych i 00/100).

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych przez Administratora mozna
kontaktowacC sie z wykorzystaniem wskazanych powyzej danych adresowych, a takze
korzystajgc z numeru telefonu: +48 508 007 555 oraz adresu e-mail:
recepcja@basenaquario.pl.

Dane Czfonka obiektu bedg przetwarzane przez Administratora danych w nastepujgcych
celach:

a) dostosowanie tresci na potrzeby Czionkéw obiektu, zapewnienia Cztonkom obiektu
przez Administratora danych bezpieczenstwa w ramach Portalu Klienta;

b) udzielanie odpowiedzi na pytania Czionkéw obiektu, prowadzenia korespondencji
z Czionkami obiektu w celu wyjasnienia zasad, warunkow i ewentualnych watpliwosci
zwigzanych z korzystaniem z Obiektu;

c) zawarcie i realizacja umow sprzedazy;

d) w sprawach dochodzenia roszczeh z tytulu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
realizacji reklamacji Cztonkéw obiektu, obrony przez roszczeniami Cztonkdéw obiektu;

e) w celu dokonywania rozliczen podatkowych, prowadzenia ksigg rachunkowych
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i dokumentacji podatkowej dotyczgcej prowadzonej przez Obiekt dziatalnosci,
zwigzanych z realizacjg obowigzki prawno-podatkowych cigzgcych na Administratorze.

§11
OFERTA | CENNIK

Wejscie jednorazowe

. Wejscie jednorazowe uprawnia do korzystania z dostepnej w Obiekcie ptywalni, strefy

saun, jacuzzi oraz sali treningowej w godzinach otwarcia Obiektu bez limitu czasu
korzystania z Obiektu.

. Platnos$¢ za wejscie odbywa sie jednorazowo, z goéry i realizowane jest, poprzez Panel

Klienta lub na recepciji Obiektu.

Karnet na 1 miesigc

. Karnet na 1 miesigc uprawnia do korzystania z dostepnej w Obiekcie ptywalni, strefy saun,

jacuzzi oraz sali treningowej w godzinach otwarcia Obiektu, bez limitu czasu.

. Karnet na 1 miesigc to umowa zawarta na okres 1 miesigca.
. Optata za karnet miesieczny na okres 1 miesigca nie wigze sie z zadnym zobowigzaniem

do kontynuacji lub przedtuzenia umowy na dluzszy okres. Kupujgcy ma prawo do
korzystania z ustug objetych karnetem wylgcznie przez wskazany okres jednego
miesigca, bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat lub zobowigzah po jego
zakonczeniu, chyba ze zdecyduje sie na odnowienie karnetu na zasadach okreslonych
W niniejszej umowie.

. Ptatno$¢ za Karnet na 1 miesigc odbywa sie z gory i realizowana jest poprzez Panel

Klienta lub na recepciji Obiektu.

Karnet na 3 miesigce

. Karnet na 3 miesigce uprawnia do korzystania z dostepnej w Obiekcie ptywalni, strefy

saun, jacuzzi oraz sali treningowej w godzinach otwarcia Obiektu, bez limitu czasu.

. Karnet na 3 miesigce to umowa zawarta na okres 3 miesiecy.
. Optata za karnet 3 miesieczny na okres 3 miesiecy nie wigze sie z zadnym

zobowigzaniem do kontynuacji lub przedtuzenia umowy na dtuzszy okres. Kupujgcy ma
prawo do korzystania z ustug objetych karnetem wytgcznie przez wskazany okres trzech
miesiecy, bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat lub zobowigzan po jego
zakonczeniu, chyba ze zdecyduje sie na odnowienie karnetu na zasadach okreslonych
W niniejszej umowie.

. Ptatnos¢ za Karnet na 3 miesigce odbywa sie z gory i realizowana jest poprzez Panel

Klienta lub na recepciji Obiektu.

Karnet na 6 miesiecy

. Karnet na 6 miesiecy uprawnia do korzystania z dostepnej w Obiekcie ptywalni, strefy

saun, jacuzzi oraz sali treningowej w godzinach otwarcia Obiektu, bez limitu czasu.

. Karnet na 6 miesiecy to umowa zawarta na okres 6 miesiecy.
. Opfata za karnet 6 miesieczny na okres 6 miesiecy nie wigze sie z zadnym

zobowigzaniem do kontynuacji lub przedtuzenia umowy na dtuzszy okres. Kupujgcy ma
prawo do korzystania z ustug objetych karnetem wytgcznie przez wskazany okres
6 miesiecy, bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat lub zobowigzan po jego
zakonczeniu, chyba ze zdecyduje sie na odnowienie karnetu na zasadach okreslonych
W niniejszej umowie.

. Platnos$¢ za Karnet na 6 miesiecy odbywa sie z gory i realizowana jest poprzez Panel

Klienta lub na recepciji Obiektu.



Karnet na 12 miesiecy

. Karnet na 12 miesiecy uprawnia do korzystania z dostepnej w Obiekcie ptywalni, strefy
saun, jacuzzi oraz sali treningowej w godzinach otwarcia Obiektu, bez limitu czasu
korzystania z Obiektu.

. Karnet na 12 miesiecy to umowa zawarta na okres 12 miesiecy liczgc od dnia zakupu
karnetu.

. Opata za Karnet na 12 miesiecy jest dokonywana przez Klienta miesiecznie przez 12
(dwanascie) kolejnych miesiecy. Miesieczna optata, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
jest stata, a jej wysokos¢ okresla oferta Obiektu z dnia zawarcia umowy na Karnet na 12
miesiecy.

. Przy zakupie karnetu na 12 miesiecy Klient jest zobowigzany zadeklarowac, ze bedzie
dokonywat ptatnosci przez caty okres 12 miesiecy, a takze zarejestrowacC swojg karte
ptatniczg w systemie ptatnosci Obiektu. Ptatnosci bedg pobierane z zarejestrowanej karty
ptatniczej automatycznie w  réwnych  miesiecznych  ratach zgodnie
z harmonogramem subskrypcji. Pierwsza rata zostanie pobrana w dniu zakupu karnetu,
natomiast pozostate raty bedg pobierane miesiecznie przez jedenascie kolejnych
miesiecy 1-go dnia kazdego miesigca.

. Umowa na Karnet na 12 miesiecy nie moze zosta¢ wypowiedziana przez zadng ze stron
z zastrzezeniem postanowien zwartych w OWU.

. W przypadku choroby lub innych zdarzeh losowych Klient moze ztozy¢ wniosek
0 zawieszenie subskrypcji na maksymalny okres 1 miesigca. Klient ma obowigzek
dostarczy¢ dokumenty potwierdzajgce powdd zawieszenia subskrypcji  (np.
zaswiadczenie lekarskie).

. Automatyczne odnawianie Karnetu na 12 miesiecy moze by¢ anulowane poprzez Panel
Klienta lub na pisemny wniosek Klienta ztozony na co najmniej 14 dni przed
zakonczeniem obecnego okresu.

. Ptatnos¢ za karnet na 12 miesiecy odbywa sie z gory i realizowana jest poprzez Panel
Klienta lub na recepciji Obiektu.

Treningi Personalne i Masaze
Ptatnosci za Treningi i Masaze odbywaijg sie jednorazowo, z gory poprzez Panel Klienta,
lub na recepciji Obiektu
Korzystajgcy zobowigzany sg do zrealizowania wszystkich Treningdéw Personalnych
i Masazy wchodzgcych w sktad pakietu do konca miesigca, w ktory zostaty wykupione.
Treningi Personalne i Masaze nalezy rezerwowac poprzez Panel Klienta lub w recepcji
Obiektu.
Korzystajgcy ma prawo odwotac lub przetozy¢ termin Treningu Personalnego i Masazu,
nie pozniej niz 24 godziny przed planowanym terminem ses;ji.
W przypadku odwotania lub przetozenia Treningu Personalnego i Masazu na mniej niz
24 godziny przed planowanym terminem, sesja zostaje uznana za zrealizowang, a jej
koszt nie podlega zwrotowi ani przeniesieniu na inny termin.
Korzystajgcy sg zobowigzani do punktualnego przybycia na umdéwiony Trening
Personalny i Masaz. Opdznienia mogg skroci¢ czas Treningu Personalnego i Masazu
lub skutkowac koniecznoscig zaptaty za petng ustuge.



KARNETY

Wejscie jednorazowe dla drugiego rodzica dziecka
uczestniczgcego w zajeciach nauki ptywania na czas
trwania zajec

Wejscie jednorazowe dla osoby petnoletniej

Wejscie jednorazowe dla dzieci i mtodziezy do lat 18
Karnet na 1 miesigc

Karnet na 1 miesigc dla dzieci i mfodziezy do lat 18
Karnet na 3 miesigce dla osoby petnoletnigj

Karnet na 6 miesiecy dla osoby petnoletniej

Karnet na 12 miesiecy dla osoby petnoletniej

SILOWNIA
Trening personalny

MASAZ
Pojedynczy masaz

SAUNA
Ceremonia Hammam

49 PLN

99 PLN

49 PLN

299 PLN

149 PLN

499 PLN

999 PLN

199 PLN/miesigc

199 PLN

199 PLN

349 PLN



WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

Aquario Sp. z 0.0.

ul. Motylkowa 6

52-209 Wroctaw

Adres e-mail: recepcja@basenaquario.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie nastepujgcej ustugi:

Nazwa ustugi:

Data zawarcia umowy na swiadczenie ustugi:

Imie i nazwisko:

Adres:

Podpis:

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data:



mailto:recepcja@basenaquario.pl

